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Bevezetés

A jelen "Altaldnos SzerzGdési Feltételek" (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza Rege Péter egyéni vallalkozd
mint szolgaltatd (a tovabbiakban: szolgaltatd), valamint az Internet szolgaltatast igénybe vevi(a
tovabbiakban: el6fizet6) kozotti szerzodés azon elGirasait, amelyeket a Felek az Egyedi El6fizetoi
SzerzOdés alapjan magukra nézve kotelezOnek ismernek el. Valamennyi, a Szerzodés alapjan a Feleket
megilletd jog és kotelezettség az ASZF és az Egyedi ElSfizetSi Szerzédés egyiittes tartalma alapjan
értelmezhetd. A Felek az Egyedi El6fizetGi SzerzOdés alairasaval kijelentik, hogy megismerték és magukra

nézve kételezének ismerik el az ASZF-ben foglaltakat is.

Fogalmak

A szerzGdésben az itt felsorolt fogalmakat a kdvetkez6 értelemben kell hasznalni:

Elofizeto:
Az a szerz6dO Fél, aki az eldfizetdi szerz6dés alapjan a szolgaltatast igénybe veszi, és annak dijat
megfizeti. El6fizeto lehet maganszemély (természetes személy) és jogi személy, vagy jogi személyiséggel

nem rendelkez6 egyéb szervezet.

Szolgaltato:
A Rege Péter egyéni vallalkozo, aki a szerzddés targyat képezé szolgaltatast (Microweb Internet) nyuitja.

Szolgaltatas:
Internet szolgaltatas a jelen vallalkozasi feltételek és mellékleteiben definialtak szerint.

Szolgaltatas-hozzaférési pont :
A szolgaltatas-hozzaférési pont a kiépitett vezeték nélkili haldzat.

Mellékletek:

A szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezik a szerz6désben és a tartalomjegyzékben felsorolt mellékletek.



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A szolgaltato megnevezése, telephelyei és fioktelepei

A szolgdltato neve: Microweb Internet

Képvisel6 neve: Rege Péter

Székhelyének cime: 9730 Kbszeg, Deak Ferenc u. 3/b
Telephelye cime: 9730 Készeg, Dedk Ferenc u. 3/b

Hibabejelentés:

személyesen: 9730 Kbszeg, Dedk Ferenc u. 3/a 2. em. 4.

telefonon: +36 20 532 6754 (T-mobil haldzatbdl helyi tarifaval hivhatd)
+36 20 807 2493
+36 70 297 2578
+36 94 777 001

e-mail-en: hiba@microweb.hu

Egyéb adatok:

Ado6szama: 64593454-2-38

Cégjegyzék/vallalkozdi igazolvany szama: ES-497138
Szolgaltatas SZJ szama: 64.20.18

Telefonszama: 06 20 532 6754

Webcim: www.microweb.hu

E-mail cime: wlan@microweb.hu

Felligyeleti szervek:

Nemzeti Hirkozlési Hatésag
NHH Soproni Igazgatdsaga 9400 Sopron, Kossuth I. u. 26
telefon: 99 518-500

Vas Megyei KH Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
9701 Szombathely, Berzsenyi D. tér 1.
telefon: 94 506-510



2. Szolgaltatasok meghatarozasa

A szolgaltatas célja Internet elérés - azaz a vilaghaléra torténd csatlakozas biztositasa annak Osszes
alternativ lehet6ségével (www, ftp, e-mail, telnet, IRC, stb.).Szolgdltatd biztositja a sziikséges
azonositokat, jelszavakat, Internet cimeket és bejegyzéseket, valamint igény esetén az elGfizetGi
végberendezéseket, melyek segitségével az el6fizeté a Szolgaltatas-hozzaférési pontokon keresztiil a
kiépitett vezeték nélkiili haldzathoz csatlakozhat.

A szolgaltatas 2,4 GHz-es szabad frekvenciasavban torténik (a 2,4 GHz-es frekvenciasav az FNFT szerint
harmadlagos jellegli, tehat az atvitelben zavarok barmikor, huzamosabb ideig is felléphetnek). Az
alkalmazott eszkdzok DSSS elven miikod6, Magyarorszagon is és valamennyi EU orszagban is mar
engedéllyel rendelkez6 termékek, melyek megfelelnek az ETS 300-328 szabvanynak.

Lasd: minGségi célértékek meghatarozasa és mérése 1.szamu melléklete

3. A szerzodés létrejotte

3.1. Megrendelés

Az el6fizetd a szolgaltatd (ligyfélkapcsolati helyein tajékozddhat a szolgdltatds igénybevételének
feltételeirdl, az ehhez sziikséges eszk6zokrol, ezek miiszaki paramétereirdl. A szolgaltatds megrendelhetd
személyesen az ugyfélkapcsolati helyen, vagy irdsban a leendG eldfizeté vagy képviselGje altal. A

szolgaltaté a megrendelést nyilvantartasaban rogziti.

3.2. Szerzodéskotés

frasbeli megrendelés esetén a szolgéltatd a megrendelés kézhezvételét kévetd 10 napon beliil egyedi
el6fizetGi szerz6dés megkiildésével tajékoztatja az eldfizetét a szerzGdés targyat képezd szolgaltatas
megvaldsitasarol. Természetes személy el6fizetd esetén a szerzGdés-tervezetben kiilon pontként
nyilatkozasi lehetGséget kell biztositani a 6.1 pontban foglaltaknak megfelelGen. Az el6fizetonek az egyedi
el6fizetGi szerz6dést annak kézhezvételét kdvetd 10 napon beliil kell aldirva visszakildeni a szolgaltatonak.
Szdbeli megrendelés esetén a megrendelés idGpontjaban az el6fizetd és a szolgaltatd megallapodnak az
egyedi el6fizetGi szerzOdés megkotésének feltételeiben. Természetes személynél mar ekkor ra kell

kérdezni a 6.1 pontban foglaltakra, és a vonatkoz6 nyilatkozatot 6 mar ekkor jogosult megtenni, majd azt
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a szerz6désbe kell foglalni. A mindkét szerz6do fél altal cégszerlien aldirt szerz6dés a szolgaltatdhoz vald
visszaérkezés napjan 1ép hatdlyba. A szerz6déskotés megtagadhatd, ha az igényldnek kordbbi
szerz6désébdl tartozasa maradt fenn, jogvita van folyamatban, valamint ha a korabbi szerz6dés egy éven

beliil rendkivili felmondassal sziint meg.

3.3. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

Szolgaltatd eldfizetGi szerzodéskotési kotelezettsége és joga azon teriiletekre terjed ki, ahol mar miikodo
haldzatot Uzemeltet. Az elbfizetGi hozzaférési pontjardl, optikai ralatas szikséges a szolgaltatd
rendszerére. Az el6fizet6 szerz6dés megkotésére természetes és jogi személyek, illetdleg jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasagok jogosultak azzal, hogy elfogadjak az altalunk ajanlott kritériumokat. Az
életkora miatt korlatozottan cselekvOoképes személy torvényes képviselGjének hozzajarulasaval kothet
szerzOdést. Ez esetben a torvényes képvisel6 6.2 pont szerinti személyi adatait is rogziteni kell. A szerz6d6
fél az alairasaval igazolja, hogy mind a szolgaltatas, mind a dijszabas ill. a dijszamitas alapjait ismeri és
elfogadja, egyben magara nézve kotelezé érvénylinek tekinti. Szerz6dés irasban vagy személyesen
koéthetd, a Szolgaltatod telephelyén, vagy az altala megbizott Uzletkotonél. A vallalt varakozasi id6 az

el6fizet6i hozzaférési igény kielégitésére 5 munkanap. A dijszabast a 3. szami melléklet tartalmazza.

3.3.1 Az el6fizetbnek rendelkezni kell a sziikséges berendezésekkel a tavkozlési halézathoz vald
csatlakozashoz. A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges eszk6zoket az eldfizetd kérésére biztositjuk,
melyet bérbe is vehet, vagy megvasarolhat téliink. A berendezésnek meg kell felelnie a IEEE.802.11.b
vagy a IEEE.802.g szabvanynak. Gyartok szerint mi a Linksys, D-Link, Senao, SMC eszkdzoket részesitjik
elényben, természetesen a szabvanynak megfeleld, ettdl eltéré gyartmanyl eszk6zok is kompatibilisek a
rendszerrel, csatlakozasi pont szerint lehetnek USB, PCI, vagy UTP (RJ-45) csatlakozasuak. A szolgaltatas

Magyarorszag teriletére terjed ki.

3.4. Hozzaféreés létesitése, a szerzodeés teljesitése

A szerzOdés targyat képezd szolgdltatds igénybevételét a szolgaltatd az eldfizetd részérdl alairt,
cégszeriien alairt egyedi eldfizetGi szerzGdés, hozza vald beérkezésétdl szamitottan 5 napon belll teszi
lehetévé, amennyiben a 3.3. bekezdésben rogzitett feltételek rendelkezésre allnak az eldfizet részérdl.
Amennyiben az eldfizet6 olyan szolgaltatastipust rendel meg, melyhez domain név és/vagy IP
cimregisztracidra van sziikség, a kért szolgaltatas teljes értéklien csak a bejegyzést kbvetden teljesithet6 a
szolgaltatd részér6l. A domain név és/vagy IP cimbejegyzést a szolgaltatdé az arra jogosult szervnél 3
munkanapon belll kezdeményezi. Mivel a domain és IP cim regisztracid orszagosan kotott szabalyok

szerint torténik, mely megtalalhaté a www.nic.hu web oldalon, az atfutadsi id6t a szolgaltaté nem tudja
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garantalni pontosan, de a tapasztalatok azt mutatjak, hogy 30 nap alatt megtorténik a regisztracio. A
regisztracid létrejottérél a Szolgaltatd 3 munkanapon beliil elektronikus levélben értesiti az El6fizetot,
melyr6l visszaigazolast var. Ha a visszaigazolds nem torténik meg, postai Uton, levélben értesiti az

Elofizetot.

4. A szerzodés idotartama

Az egyedi el6fizet6i szerzOdés a Szolgaltatdhoz vald visszaérkezés napjan Iép hatalyba, ha azt a felek,

illetve a felek képviselGi alairtak.

Hatarozott idejli szolgaltatas:

A Szolgaltatd és az ElGfizetd kozott létrejott szerzGdés alapjan nyuljtott szolgaltatas. A szerzGdés a
hatarozott id6 elteltével a szolgaltatas valtozatlan feltételek mellett hatarozatlan idejli szolgaltatasként
miikodik tovabb.

Hatarozatlan idejd szolgaltatas:
A Szolgaltatd és az Elofizet6 kozott létrejott szerzOdés alapjan nydjtott szolgaltatdas. A szerzGdés
megszinik az El6fizet6 felmondasa esetén a felmondasi id0 elteltével. A Szolgaltatd a szerz6dést csak az

ASZF -ben és a jogszabalyokban meghatérozott esetekben mondhatja fel.

Az eldfizetdi szolgaltatasok esetleges idObeli, teriileti és egyéb korlatai

Terlileti korlat: az el6fizetli szolgaltatasok a Szolgaltatd halézatan Magyarorszagon kiviil nem érhetdk el.
A szolgaltatasoknak idébeli korlatja nincsen.

A Szolgaltatd az Eurdpai Unid tertiletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurdpai Unio teriiletén
tartdézkodasi engedéllyel nem rendelkezé kulfoldi természetes személlyel csak a felek egyez6 akarata
esetén kot el6fizetdi szerzodést.

A Szolgaltato a 18. életévét be nem toltott természetes személlyel nem kot el6fizetdi szerz6dést.

5. A szolgaltatasok mindségi célértékei

A szolgaltatdsok mindségi célértékeit, azok értelmezését és mérésének mddszerét az egyes
szolgaltatastipusok leirasat az 1. sz. melléklet tartalmazza. A szolgaltatd szavatolja, hogy az altala
nyljtott szolgaltatds megfelel az ASZF-ben az egyes szolgaltatas-tipusok leirasaiban foglalt minGségi

kovetelményeknek. A szolgaltatdas a 2,4 GHz-es szabad frekvenciasavban torténik (a 2,4 GHz-es



frekvenciasav az FNFT szerint harmadlagos jellegli, tehat az atvitelben zavarok barmikor, huzamosabb
ideig is felléphetnek). Ha a kapcsolat 12 6ranal tovabb megszakad, akkor az aznapi dij nem szamlazhatd.
A sajat szerver és az el6fizet6 kozt minimum 500Kbps-t garantal a szolgaltatd. A szolgaltato szolgaltatasait

24 6ras, folyamatos rendelkezésre allassal teszi elérhetové.

6. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok

listaja

6.1. Az elofizeti szerz6dés megkotésekor az eldfizeto koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast egyéni
el6fizetOként vagy nem egyéni elbfizetéként kivanja igénybe venni. Az elbfizetd az eldfizetdi szerz6dés
hatdlya alatt nyilatkozatat a 6.2. pontban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor

visszavonhatja vagy médosithatja.

6.2. A szerz6dés megkotésének elbfeltétele, hogy az el6fizetd a személyének azonositasahoz sziikséges

adatait a szolgaltatd rendelkezésére bocsassa:

Ezek az adatok természetes személy eldfizet esetén a kovetkezok:
neve, lakéhelye, tartdézkodasi helye, lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, személyi
igazolvany szama. Korlatozottan cselekvoképes személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai is

szlikségesek.
Nem természetes személy eldfizetd esetén az adatok a kovetkezok:

neve, cégjegyzékszama, adoszama, bankszamlaszama, alairasi cimpéldanya, a nem természetes személy
nevében eljard képviseld neve, személyi igazolvany szama vagy Utlevél szama. A szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze, akar irasbeli megkereséssel is (lidvozlé
levél). Amennyiben az el6fizetéi szerz6dés megkdtéséhez szilkséges adatokat az eldfizeté nem vagy
hamisan adja meg, tovabba ha az egyéni eldfizet6i mindségre vonatkozd nyilatkozatat nem adja meg, ugy
a szolgaltatd az elOfizetGi szerzOdést érvénytelennek tekinti, amelyrél lehetGség szerint a

szerz6déskotéssel azonos modon értesiti az el6fizetot.



7. Az elofizetoi szerzodés modositasanak egyes esetei és a

szerzodésmaodositas feltételei

7.1. A szerzGdés altalaban a felek egyez0 akaratdval modosithatd. A szerz6dés moddositasara a
szerzOdéskotésre vonatkozd altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgaltatd az el6fizetd
modositasi  kérelmét a kérelem benyljtasanak az Ugyfél-azonositassal kapcsolatban elGirt
kotelezettségeket kielégité formaban tortén6 beérkezésétdl szamitott, lehetdség szerinti 5 napon beliil, de
legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. A mddositott dijfizetési kotelezettség kezdd id6pontja az eldfizetsi
modositasra vonatkozo igény teljesitésének idépontjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl a

szolgaltatd és az el6fizet6 egyez6 akarata esetén el lehet térni.

7.2.A szolgaltatd jogosult jogszabaly mddosuldsa, és a koriilményekben bekovetkezett l1ényeges valtozas
esetén az ASZF -et egyoldalian mddositani. Lényeges modositdsnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire vagy minGségi célértékeire vonatkozd valtoztatas. Ekkor a szolgaltato koteles
az ASZF megvéltozasit a modositds hatalyba lépését megelézGen 30 nappal az Ugyfélszolgalatan
kbzzétenni, és err6l az elOfizet6t értesiteni, az el6fizetbket megilleté felmondas feltételeirdl sz6lo
tajékoztatassal egyiitt. Ebben az estben az el6fizet6 jogosult a modositdsa targyaban megkiildott

értesitést kdvetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyu fellilmondasara.

7.3. A szerz6dés automatikus modositasat vonja maga utan a dijak valtoztatasa, amelyre a szolgaltato - a
tisztességtelen gazdasagi tevékenység tilalmardl sz6l6 mindenkor hatdlyos jogszabalyok keretei kézott -
jogosult. A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatdl a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékének figyelembe vételével mddosulnak, valamint a
szolgaltatas dijat a szolgaltatd jogosult év elején és év kbzben is egyoldalian mddositani, amennyiben azt
a gazdalkodasat, illetdleg a szolgaltatast befolyasold korilmények indokoljak. Ezek kiléndsen az alabbiak
lehetnek:

e (izemeltetési, m{kddési koltségek emelkedése,

e haldzat miszaki korszer(sitése,

e jogszabaly mddosulasa.

A szolgaltato vallalja, hogy egy adott szolgaltatdscsomag el6fizetési dijat éves atlagban nem emelheti az
inflaciét meghaladd mértékben, kivéve ha gazdasagi mikodése tisztességes Uzleti nyereséggel az adott

terlileten nem biztositott. A szolgaltaté dijmodositds esetén a hatalybalépést megel6z6en 30 nappal



koteles az elGfizetét értesiteni és a valtozasrdl az Ugyfélszolgalatan tajékoztatdt kozzétenni. A
tajékoztatonak tartalmaznia kell a kdvetkezoket:

e utalast az altalanos szerz6dési feltételek modositasara;

e a mddositasok lényegének rovid leirdsat;

e a modositasok hatalybalépésének idpontjat;

e a kOzzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetbségét;

e ha a szolgaltatd az eldfizetd altal igénybe vett el6fizetGi szolgaltatasok dijat mddositja,

akkor a modositott dij 6sszegét.

7.4. Vdltozas az el6fizeté adataiban

Az elofizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrdl a szolgaltatot a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon
beliil irdsban tajékoztatni. Az elofizeté koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csOdeljarasrdl a szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetGen haladéktalanul irasban tajékoztatni. A
szolgaltatd az emlitett elofizeti adatok megvaltozdsara vonatkozd bejelentés elmulasztasabdl eredd
karokért nem vallal felelGsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeril6 karanak megtéritését

kovetelheti az elofizetotol.

7.5. Atiras

A szolgdltato az eldfizetd kérésére az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerint mddosithatja az
el6fizetGi szerzGdést, ha az eldfizeté6 személyében szerzidés, 6roklés vagy jogutddlas kovetkeztében
véltozés kovetkezik be (&tirds). Atirds esetén az eléfizetd nem koteles belépési dijat fizetni. Az atiras
esetén fizetendd dij Gsszege jelen ASZF 3. sz. mellékletében 10.1 talalhatd. Az atiras teljesitésének
hatarideje az atiras kérelmezésétdl szamitott 15 nap. Ezen hataridé be nem tartdsa esetén a szolgaltatd
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval
megegyez6 Osszegli kotbért koteles fizetni, és a kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan
jévairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizetdi hozzaférési pont

helye is megvaltozik.

7.6 Athelyezés

Ha az eldfizetd az eldfizetéi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belll
valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltato koteles azt a kérelem beérkezését kéveté 15 napon beldl
teljesiteni. Az athelyezési dij mértékét, az ASZF 3. sz. mellékletében 10.1 pontja tartalmazza. Ha az
athelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak miiszaki feltételei hianyoznak, a szolgaltato az
el6fizetét a teljesitési idépont megjelolésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezésétdl
szamitott 15 napon beliil. Az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az

el6fizetdi jogviszony sziinetel.
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8. A szolgaltatas sziinetelése

8.1. A szolgaltatd sziineteltetheti a szolgaltatast
a) A szolgaltatd a szolgaltatast sziineteltetheti karbantartas, bovités vagy mas ehhez kapcsolédd
tevékenységek elvégzése céljabdl. A szolgaltatd a szolgaltatas sziinetelésérdl legalabb 15 nappal
el6bb irasban értesiti az el6fizett. A sziinetelés idGtartama naptari hdnaponként nem haladhatja

meg az 3 napot.

b) el6re nem lathato és el nem harithatd kiils6 ok (vis maior) esetén
) Magyar Koztarsasag honvédelmi,nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilonésen

terrorista  elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyokban leirt médon . Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keril sor a
sziinetelésre - ide nem értve az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres
karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés idétartama
alatt az elofizetd a sziinetelés idGtartamara vonatkozd dij fizetésére nem kételes. Ha a
szlineteltetés idGtartalma egy adott honapban tullépi a 72 érat a szolgaltato koteles visszatériteni
az egy hdnapra eso el6fizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat ,ha a sziinetelés oka vis major
[feltéve hogy a szolgaltatd igazolja hogy a szineteltetést kivaltd ok hataridon belili
megsziintetésére minden tole elvarhatdt megtett. Az eldfizetsi szolgaltatas sziinetelésének egyéb
eseteit és feltételeit ,igy azokat az eseteket , amikor a sziinetelést a szolgaltato dij fizetéshez kati,
a szolgdltatd az altaldanos szerzOdési feltételekben hatdrozza meg. A sziinetelés az eldfizetoi

jogviszony folytonossagat nem érinti.

8.2. Az el6fizet6 kérheti a szolgaltatas szlineteltetését.

Az eldfizetd kérheti a szolgaltatas hatarozott idGre torténd sziinetelését. A sziinetelés kérhetd leghosszabb
idétartama egyéni eldfizetd esetén nem lehet tobb mint hat hdnap. Az erre vonatkozd kérelmet irasban,
legalabb 8 nappal a sziinetelés kezd6 idpontja el6tt kell benyljtani az ligyfélszolgalaton. Az eldfizeto altal
kért sziinetelés idGtartamara el6fizetési dijat nem kell fizetni. A sziinetelés az el6fizet6i jogviszony
folytonossagat nem érinti. Az Ugyfél altal kért sziinetelés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas

idejébe.
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9. Az elodfizetoi szolgaltatas, forgalom korlatozasanak, csokkentésének

az esetei, feltételei

9.1. A szolgaltato az el6fizetGi szolgaltatast - az eldfizeté egyidejli értesitése mellett — az alabbi esetekben

korlatozhatja, vagy cstkkentheti annak minéségi vagy mas jellemzGit:

a) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri
miikodését, igy kilonosen, ha az el6fizetd az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott.

b) A tamogatott egyetemes szolgaltatast igénybe vevd eldfizetd az eldfizetSi szolgdltatast a
szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja.

c) az el6fizetének a dijtartozasrdl sz6l6 felszdlitdsban megjeldlt - de legaldabb 30 napos - hataridé
elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzédési feltételekben

meghatarozott vagyoni biztositékot.

9.2 A szolgaltato koteles az eldfizet6 kérelmére — kivéve a 118.§ (4) bekezdésében foglalt esetet - Ujra
biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A szolgaltatd a szolgaltatas
igénybevehetdségének Ujbdli biztositasaért az el6fizetbi szerzédésben feltiintetett — indokolt és méltanyos
- dijat szamolhat fel. ,, 134§ (10) a szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni
vagy — a 137§ feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
el6fizetd a korlatozas okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalyozza a

felmondasnak, ha a felmondas feltételi egyébként fennallnak. ,,

10. Az elofizeto jogai

10.1. EldfizetGi reklamacio esetén a szolgaltatd a reklamacio elbiralasanak alapjaul szolgald bizonyitékokba

vald betekintés lehetdségét kizardlag a sajat adatok vonatkozasaban biztositja.

10.2. Ha az eldfizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatdi allasfoglalast vitatja, a terlletileg
illetékes Nemzeti Hirkozlési Hatésag ( NHH Soproni Igazgatdosaga 9400 Sopron, Kossuth I. u. 26)
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kérheti, hogy nyilatkozzék a szolgaltatd altal végzett hiba-megallapitas és hibakijavitas megfelelGségérdl,
tovabba az eldfizeto a teriiletileg illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyeldoséghez is fordulhat. Ezt
kovetGen polgari birdsag el6tt érvényesitheti kovetelését. A dijemelés tulzottnak tartott mértékével
kapcsolatban a panaszokkal a Gazdasagi Versenyhivatalhoz lehet fordulni. A birdsag el6tt a Gazdasagi

Kamarak mellett m{ikod6 Békéltetd Testiiletek segitségével is lehet megegyezést megkisérelni.

10.3. Az el6fizetd a szolgaltatd elGzetes irasbeli hozzdjarulasaval engedheti at a szolgaltatas
igénybevételét harmadik személynek. Ennek megszegése esetén a szolgaltatd kartéritési igénnyel élhet az

el6fizeto felé, illetve jogosult a szolgaltatas rendkiviili felmondasara.

10.4. El6fizet6 jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Szolgaltatd az eldfizeti szerzGdés késedelmes, vagy mdiszaki elGirasoktdl eltérG teljesitése esetén
kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik. A kotbérfizetési kotelezettségek aldl szolgaltatd akkor mentesil,
ha bizonyitja, hogy a sziikséges intézkedések hataridében torténd megtételével, illetve a hibatlan teljesités
érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd, vagyis szolgaltato felelGssége

csak felrohatosaga esetén all fenn.

10.5. A fizetendd kotbér mértéke

Amennyiben a szolgdltatd az eldfizetd altal bejelentett és valdsnak bizonyult hibat 72 6ran belil nem
haritja el, gy kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ratdl a hiba elharitasdig. Ha a
hiba kovetkezében az el6fizetGi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z0, az e€l6z6 hat honapban az eldfizeto altal az el6fizetGi
szerzGdés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett sszeg nyolcszorosa. Hat hoénapnal révidebb
idétartamu el6fizetGi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg. Ha a hiba kovetkeztében az elbfizetdé az
el6fizetli szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak
igénybe venni, a szolgaltatonak a meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. A szolgdltaté a kotbért havi
dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmdval, egyébként a bejelentés
elbiralasatol szamitott 15 napon belill az el6fizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy azt az eldfizetd

valasztasa szerint az eldfizetd részére egy dsszegben visszafizeti.

11. Az elofizeto kotelezettségei

11.1. Az eldfizetd koteles fizetési kotelezettségének a szamlaban rogzitett hataridében eleget tenni.

13



11.2. Az el6fizet6 felelGsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés

jelszavan keresztil torténik.

11.3. Az el6fizetbnek az egyedi el6fizet6i szerzodés adataiban toérténd valtozast haladéktalanul, de
legkésébb a valtozastdl szamitott 8 napon beliil irasban jeleznie kell a szolgaltatd egyedi eldfizetGi
szerz6désben megjeldlt ligyfélkapcsolati helyén. Az el6fizetd elérési cimében bekdvetkez6 valtozast a

szamlakibocsatas el6tt 5 nappal kell bejelenteni ahhoz, hogy a kézbesités megfelelGen torténjen.

11.4. Az el6fizetd a szerzGdés targyat képez6 szolgaltatas hasznalatakor a szerz6dés 4. sz. mellékletét

képez6 Internet Etikettben (Netiquette) elGirtakat betartja.

12. A szolgaltato jogai

12.1. A szolgaltatd egyoldald dijcsokkentésre vagy szolgaltatasbOvitésre, valamint évente egyszeri az
inflacid mértékét meg nem halado dijemelésre jogosult, a 7.3 pontban leirtak szerint. Szolgaltato kételes a
valtozasrdl az elofizetGt irasbeli értesitéssel /postai levélben, elektronikus levélben/ tajékoztatni.
Amennyiben arra az el6fizetd irdsban 15 napon belll nem tesz észrevételt, gy azt részérdl elfogadott

modositasnak kell tekinteni.

12.2. A szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, errdl szol6 egyidejli irasbeli értesités mellett, ha az

elofizetd fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, és anyagi biztositékot sem adott.

12.3. A 12.2. pont szerinti szolgaltatas korlatozasa az el6fizeté hozzaférési pontjara, és onnan iranyuld

forgalom, teljes Internet hozzaférés sebességének 16kbit/sec sebességre torténd korlatozasabol all.

13. A szolgaltato kotelezettségei

13.1. A szolgaltatd biztositja az el6fizetd részére a szolgdltatéds évi 95%-0s rendelkezésre dllasat a

szerzGdés teljes tartama alatt a szolgaltatasi szerz6dés feltételei szerint.
13.2. A szolgaltatd koételes hibabejelenté munkahelyet (munkahelyeket) mikddtetni folyamatos napi 24

oraban, évi 365 (366) napon, ahol az eldfizet6 kozvetlenl jelezheti a szolgaltatds meghibasodasat. A

hibabejelent6 hely telefonszamat a szerz6dés 2. sz. melléklete tartalmazza.
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13.3. A szolgaltatd hibaelharitd szolgalatot lizemeltet a szolgaltatds megbizhatdsaganak folyamatos

biztositadsa érdekében. A hibaelharitast a szolgaltatd a 2. sz. melléklet szerint végzi.

13.4. A szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A szolgaltatd a

hibat annak bejelentésétdl szamitott 72 éran beliil koteles elharitani.

13.5. A szolgaltatd az Internet szolgaltatasa érdekében helpdesk szolgalatot is miikodtet, ahol az
elofizet6k a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeiket tehetik meg. A helpdesk szolgalat telefonszamat a

2. sz. melléklet tartalmazza.

13.6. A Szolgaltatd koteles értesiteni az ElGfizetot a fizetési kotelezettség elmulasztasardl, Szolgaltatd
tudomasara jutott jogsértésekrdl, eldfizetGi szerzGdésszegésrél. Az értesités levélben (postai levél) vagy
elektronikus levél (e-mail-ben) térténhet. Az értesitésnek tartalmaznia kell az El6fizeté nevét, igénybe vett
szolgaltatasa megnevezését, fizetési felszolitas esetén a tartozas Gsszegét és a fizetési hataridot, egyéb
szerzOdésszegés esetében a nevesitett indokokat. A felszolitas teljesitésének elmulasztasa esetén, annak

jogkovetkezményeit.

14. Szerzodés felmondasa, megsziinése

14.1. A szerzG6dés felmondasanak szabalyai az eldfizet6 részérdl Az elofizeté a hatarozatlan idejl elofizeti
szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult felmondani. Az el6fizetének a
felmondast a szolgaltatd egyedi eldfizetsi szerz6désben megjeldlt gyfélkapcsolati helyére kell eljuttatnia
postai GUton, vagy személyesen. A szerzOdés megszlinése nem mentesiti az eldfizetét a jogviszonybdl

eredd esetleges tartozasai kiegyenlitése aldl.
14.2. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltatod részérdl

14.2.a. A szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés felmondasardl az eldfizet6t koteles értesiteni, az eldfizetd
kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben) vagy elektronikus levélben. A felmondasnak
tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat.

14.2.b. Ha a felmondas indoka az eldfizet6 szerzGdésszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a

szerzOdésszegést megsziinteti, az el6fizetli szerz6dés nem sz(inik meg a szolgaltatd felmondasaval.
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Err6l a szolgaltatd koteles az eldfizetot levélben (postai levél) vagy elektronikus Uton (e-mail-ben)

értesiteni.

14.2.c. Az el6fizetGi szerzOdés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a 14.2.d — 14.2.e

bekezdésekben meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

14.2.d. A szolgaltato az elGfizet6i szerz6dés megszegése esetén az el6fizetGi szerzddést tizendt napos
hataridével felmondhatja, ha

1) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i
mlkodését, és az elofizetd ezt a szerzOdésszegést az 13.6. bekezdése szerinti, a
jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kbvetben sem sziinteti meg,

2) az elofizet6 az 13.6. bekezdése szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését
kovetben sem teszi lehetbvé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal
felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,
vagy

3) az eldfizetd az elbfizetdi szolgdltatast az 13.6. bekezdése szerinti, a jogkévetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetOen is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a haldzati szerz6désekrol szold kormanyrendelet

szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

14.2.e. A szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az eldfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets els6 értesités elkiildését legalabb
15 nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizeté havi
el6fizetési dijanak megfelelé Osszeget, illetve havi elbfizetési dij hidnyaban vagy 5000 Ft-nal
magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az el6fizet6é a dij tartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jog vita elbiralaséra
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elG, feltéve, hogy az el6fizeté a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan

megfizeti.
14.3. Hatarozott idejli szerz6dés megszlinése
A hatdrozott idejli szerz6dés megsz(inik:

e a hatarozott idd lejartaval,

e koz0s megegyezéssel

o felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval,
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e barmely szerz6d6 fél jogutdd nélkiili megsziinésével, illetve az eldfizet6 elhalalozasaval,

e szolgaltatasi tevékenység, vagy szolgaltatdé megsziinésével.
14.4. Hatarozatlan idejli szerz6dés megsziinése

A hatdrozatlan idejl szerz6dés megsz(inik:
o felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval,
e kdzbs megegyezéssel,
e barmely szerz4d6 fél jogutdd nélkiili megsziinésével, illetve az eldfizet6 elhalalozasaval,

e aszolgaltatd, vagy a szolgaltatas megsziinésével.

14.5. Dij visszatéritési kotelezettség
A szerzGdés megszlinésének idGpontjaban a szolgaltatas utan fennalld minden fizetési kotelezettség
azonnal esedékessé valik. A szerz6dés megszlinése esetén a szolgaltatd az egyszeri dijat nem fizeti vissza.

El6fizetGi tulfizetés esetén a szolgaltato koteles a tulfizetés visszatéritésére.

15. A hibabejelento elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a

hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

15.1. A szolgdltaté hibabejelentd szolgdlata az Ugyfélszolgalattal azonos cimen érhet6 el, eljarasa a

hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos.

15.2. A szolgaltatd koteles Ugyfélszolgalatot mikodtetni napi 24 draban folyamatosan, az év minden

napjan, ahol az el6fizetd kozvetlendl jelezheti a szolgaltatas meghibasodasat.

15.3. Az el6fizetd a hibat az (gyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen

jelentheti be. A szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

15.4. A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasdval azt legaldbb egy évig megdrizni. A szolgaltatonak a

hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a régzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az eldfizeto értesitési cimét vagy mas azonositdjat,
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b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, ora),

e) a hiba okat,

f) a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra),

g) az eldfizetd értesitésének madjat és idopontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul és megfelelé indokolassal koteles az elofizetot
értesiteni arrol, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az eldfizeté érdekkorébe tartozd okbol
merdilt fel;
b) a hiba kijavitasat megkezdte;
¢) a hiba kijavitasat 72 éran belll nem tudja vallalni, ezért az elofizetd részére hany szazalék
dijcs6kkentést nyujt;
d) a dijcsokkentés mértéke, a 72 éran feliili részre nem terheli fizetési kotelezettség az El6fizetot

15.5. Hibaelharitasi célértékek

A szolgaltatd koteles az eldfizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 dran beldl kijavitani. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas
kizdrdlag a helyszinen, az el6fizet6 helyiségében és az el6fizetd altal meghatarozott idGpontban
lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltatd és az el6fizetd megallapodasa szerinti idGpontban a
szolgaltatdé érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allo

hataridd a kiesés id6 tartamaval meghosszabbodik.

15.6. A szerzGdés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltato az el6fizeté vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel. Ez az érték, amellyel az eldfizeté meglévé vagyona a szolgaltatd karokozasa
kovetkeztében csokken. Nem kell a szolgaltatdnak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a
karpdtlast vagy koltséget, amely az eldfizetot ért vagyoni és nem vagyoni hatrany cstkkentéséhez vagy

kikiiszoboléséhez sziikséges.

15.7. Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
el6fizetd a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben

altalaban elvarhato.

15.8. Ha a hiba kovetkeztében az el6fizeti szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat hdnapban az eldfizetd altal az

el6fizetGi szerzGdés alapjan az adott eldfizetGi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju
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szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Hat hdénapnal révidebb
idétartamu eldfizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az el6fizeté az
elofizet6i szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak
igénybe venni, a szolgaltatonak a jelen pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. A szolgaltatd a
kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi elszdmolds alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon bellil az el6fizeté szamlajan egy dsszegben jovairja, vagy
azt az eldfizetd valasztasa szerint az el6fizet altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara
vagy magyarorszagi cimre az eldfizet részére egy Gsszegben visszafizeti. Amennyiben az el6fizetonek a
szolgaltatoval szemben 30 napnal hosszabb késedelmet meghaladd, nem vitatott dij, vagy koltségtérités

tartozasa van, akkor a szolgaltaté ebbe a kétbértartozast beszamithatja.

15.9. A szolgaltatds mliszaki hatteréb6l addéddan (a rendszer 100%-ban nem menedzselheté ) a
karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az eldfizeté vallalia, hogy a szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitben miikodik. A
szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriilnek fel, hogy

az eld6fizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

15.10. A szolgaltatdé mindent megtesz a szolgaltatas mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositdsa érdekében. A szolgaltatd a jelen szerzddés alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a
kdrokért, amelyeket a szolgdltatdsa érdekkorén kivil es6 meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl
adddtak.

15.11. A vezeték nélkili halézat alapvet6 mikodési feltétele a szolgaltatd elosztdé haldzatara torténd
kozvetlen optikai ralatas. A vezeték nélkili tavkozlési berendezés elhelyezése és (izembe helyezése
mindenkor és teljes egészében az el6fizet6 feladata, beleértve az eldfizetonél felszerelendé antenna
tartéjat (arboc), melynek (ha szilkséges) a villamvédelmérdl is az el6fizetdnek kell gondoskodni. Az
el6fizetd koteles a szolgdltatd részére lehetGvé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
miszaki berendezések (végberendezés) lizembe allitasat a felek altal elézetesen egyeztetett idépontban,
valamint a hibaelharitas érdekében a szolgaltatoval egyittm(kodni. Az el6fizeté részére ajanlott a
hozzaférési pont szakemberrel torténd felszereltetése a szakember kivalasztasaban segitséget nyujtunk.
Az el6fizet6 altal felszerelt technikai eszkozok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalédasaért, rendeletszer(i hasznalatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért
— a felrdhatdsag fliggvényében — helyet allni. A szolgaltatds hozzaférési pontja, ahol a szolgaltatd a
szolgaltatast az elfizetd részére atadja a vevOegység szamitdgép feldli csatoldfelllete amely lehet: USB,
PCI, vagy UTP (RJ-45) a szolgaltatd ezen a ponton biztositia az ASZF-ben és a szerzGdésben vallalt

sebesség és mindség értékeket.
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15.12. Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
mindkét fél érdekkorén kivil es6, elére nem lathatd koriilmények (vis major) meriinek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerzOdés teljesitését. Ilyen koriilmények: haborls cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantasos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész, villamcsapas, illetve mas
természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, renddrségi torvény alapjan feljogositott

szervek rendelkezésére tett intézkedés.

16. Az iigyfélszolgalat miikodése

16.1. A szolgaltaté mindenkor aktualis (igyfélszolgalati helyeinek felsorolasa, cime
Microweb Internet szolgaltatas kdzponti tigyfélszolgalat

Cim: 9730 K&szeg, Dedk Ferenc u. 3/a 2. em. 4.

Tel.: +36 20 532 6754 (T-mobil halézatbdl helyi tarifaval hivhatd)
+36 20 807 2493
+36 70 297 2578
+36 94 777 001

E-mail: ugyfelszolgalat@microweb.hu

Nyitva tartas: H - P 11:00 — 19:30

16.2 Az el6fizetd a szolgaltatdssal kapcsolatos észrevételeit az Uigyfélszolgalaton teheti meg. Az
ugyfélszolgalat az eldfizetének a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, e-mail-en vagy személyesen tett -
kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégité formaban tortén6 benyuijtasatol szamitott 30 napon bellil a
bejelentéssel megegyez6 modon, altaldban irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az eldfizet6t. Telefonon
érkez6 észrevétel, reklamacié esetén a szolgaltatd az észrevétel, reklamacid természetétdl figgben, -
indokolt esetben - irdsban vagy e-mail-en valaszol. A szolgaltaté a szamla esedékességétdl szamitott egy
éven tul szémlareklamaciot nem fogad el. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket valamennyi tigyfélszolgalati
helyiségben hozzaférhetd helyen ki kell féggeszteni, tovabba a megrendelGnek, illetve a reklamalonak

kérésére kiilon példanyt is a rendelkezésére kell bocsatani.

16.3. El6fizetGi bejelentések, panaszok kezelése
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16.3.1. Ha az eldfizeté a szolgaltatd altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és a bejelentésnek az (igyfél-azonositassal
kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégitd formaban térténd benyujtasatdl szamitott legfeljebb 30
napon belll megvizsgalja. E hatarid0 elmulasztasa esetén a szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eldfizeté szerz6dést a 14.2. pontban foglaltak szerint felmondani. Ha az
elofizetd a szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy a

szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

16.3.2. Ha az eldfizet6 a 16.3.1. pontban meghatarozott, az ligyfél-azonositassal kapcsolatban elGirt
kotelezettségeket kielégitd formaban torténd bejelentését a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyljtja be a
szolgaltatéhoz, Ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacio

megvizsgalasanak id6 tartamaval meghosszabbodik.

16.3.3. Attdl a naptdl, amikortdl a szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt
tanusito szervezet tanusitja, a szolgaltatd akkor is a 16.3.1. pont szerint jogosult eljarni, ha az el6fizet6 a
bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nydijtja be. A tandsitas megtorténtérdl a szolgaltatd értesiti az

elofizet6t és tigyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

16.3.4. Ha a szolgaltatd az eldfizetGi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kitelezettség esetén a
kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon beliil
a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az eldfizeté szamlajan egy
Osszegben jovairja vagy azt az eldfizetd valasztdsa szerint az el6fizeté altal irdsban vagy elektronikus
levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az el6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti,
amennyiben az eldfizetének nincs a szolgaltatoval szemben fenndlld 30 napos késedelmet meghaladd,
nem vitatott dij, vagy koltségtérités tartozasa. Ilyen esetében azonban beszamitasnak van helye. A
dijkilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az eldfizetét megilleté kamat mértéke megegyezik a
szolgdltatot az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével. Bruttd 100 Ft alatti

tulfizetést a szolgaltatd nem térit vissza.

16.3.5. Az eldfizeté6 a 15.4. és a 16.3.1. pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitasa esetén

jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag vizsgalatat kérni.

16.3.6. Az eldfizet6i panasz elutasitasa esetén kévetendd eljarast egyebekben a fogyasztévédelemrdl szo6ld
1 997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.
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16.3.7. Az eldfizet6 kérésére a szolgaltatdnak biztositania kell, hogy az el6fizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij szamitasahoz

sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatdst.

16.3.8. Az egyéni eldfizet6 kérésére a szolgaltaté e pontban foglalt adatokat évente legfeljebb harom
alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Ha a dij szamitdsahoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a
szolgaltatd érdekkorében felmeriilt kortilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az els6 ilyen
dijreklamacié bekovetkezett, a szolgaltatd a 16.3.7. pontban foglalt adatokat korlatlan szami alkalommal

koteles nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

16.4. Az elGfizetGi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja Ha az el6fizetd a hibas
teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Hirkozlési Hatdsagot kérheti, hogy az
nyilatkozzék a szolgaltatd altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitas megfeleléségérdl, tovabba az
el6fizet6 a teriletileg illetékes Fogyasztovédelmi FelligyelGséghez is fordulhat. Az el6fizet6 kovetelését - az
el6z6ektdl flggetlentl - birésag el6tt is érvényesitheti. A dijemelés tulzottnak tartott mértékével
kapcsolatban a panaszokkal a Gazdasagi Versenyhivatalhoz lehet fordulni. A birdsag el6tt a Gazdasagi
Kamarak mellett miikodé Békéltet6 Testiiletek segitségével is lehet megegyezést megkisérelni. Az
el6fizetd a szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését egy éves eléviilési idon belll birdsagon

érvényesitheti.

17. Elofizetoi végberendezés (késziilékek) csatlakoztatasanak feltételei

ElSfizetének mindsil az, akinek megrendelésére a Szolgaltatd jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben (a
tovabbiakban: ASZF) és egyedi eléfizetSi szerzédésben (a tovabbiakban egyiitt: elSfizetdi szerzGdésben)
meghatarozott feltételekkel szolgdltatds-hozzaférési pont létesitésére és azon keresztill biztositott
szolgaltatas folyamatos igénybevételére vonatkozd szerzddéses jogviszonyt létesit.

a) a szolgaltatas targyi feltételeinek meghatarozasa

A rendszerben hasznalt eszk6zoknek meg kell, felelnie az IEEE 802.11b szabvanynak

Az eldfizetdnek rendelkeznie kell egy szamitogéppel (PC) és belsS, vagy kiils6é vezeték nélkiili halozati
kartyaval (ami megfelel a fent emlitett szabvanynak), terepviszonyoktdl fliggéen kiils6 antennaval. Az
El6fizetd a haldzathoz csak belfdldi forgalomba hozatali engedéllyel, rendelkez6 eszkdzzel csatlakoztathat
(3.3.1 pont szerint) és a szolgaltatas-hozzaférési ponton tdl a haldzathoz kapcsoldédd szerelést végezhet.
Az El6fizetd nem Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas

személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények);

22



és meg kell felelnie az elektromagneses Gsszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek. A szolgaltatasok

igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 1.sz. mellékletét képez szolgaltatas leiras tartalmazza.

18. Dijak

18.1. Az eldfizet6 a szolgaltatas igénybevételéért dijat koteles fizetni a szolgaltaténak. A mindenkori

hatalyos dijszabast és dijtételeket a szerz6dés 3. sz. melléklete tartalmazza.

18.2. A dijak a szolgaltatasnak az el6fizetGi szerz6dés szerinti teljes tartalmara érvényesek azzal, hogy a
szolgaltatd jogosult a dijakat rendszeresen fellilvizsgalni és azokat egyoldalian megvaltoztatni. A
szolgaltatd a dijvaltoztatas mértékérdl és idopontjardl a dijvaltoztatast megel6z6 15 nappal eldbb irasban
értesiti az elofizet6t. Amennyiben az el6fizet6 a megvaltozott dsszegl dijakkal nem ért egyet, gy ezt
jeleznie kell a szolgaltatonak a dijvaltozasra vonatkozd értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil.
A nemleges valasz az el6fizetd részérdl a szerz6dés megsziintetésére iranyuld felmondd nyilatkozatnak
mindsiil. Ebben az esetben a szerzédés 15 napos felmondasi idével szlinik meg. Amennyiben az el6fizetd
a dijvaltoztatasra vonatkozd szolgaltatoi értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll felmondasra
vonatkozd (nemleges valaszt) nem terjeszt el6, Ugy a szolgaltatd kidllitia a megvaltozott dijra vonatkozo
szamlajat az elofizeté szamara. Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatdnak a megvaltozott Gsszegben
kidllitott szamlajat az esedékesség idopontjaig nem egyenliti ki, Ugy a szolgaltatd jogosult a szerz6dést
megsziintetni olyan modon, hogy az el6fizeté 30 napos hataridGvel felszolitasra kerlil a megvaltozott dij
kiegyenlitésére, majd ha a 30 nap eredményteleniil telik el, 4gy a szolgaltatd 45 napos felmondasi id6vel
megsziintetheti a szerz6dést. Amennyiben a szamla kifizetése nem torténik meg a megjeldlt fizetési
hataridében, akkor a szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy korlatozza az Internet

szolgaltatast a 12.2 és a 12.3 pontok szerint.

18.2.1. A szolgaltatd az esedékes dijakrél szamlat készit, és a szerzOdéskotéskor rogzitett modon
megkildi az elofizet6 részére. A havi el6fizetési dij a targyhd 10. napjaig esedékes, a valtozd dij (dijak) az
igénybevételnek megfeleléen utdlag, a targyhdnapot kdvetd masodik hdnap eldfizetési dijaval keriilnek
szamlazasra. Fizetési késedelem esetén a hatalyos jogszabalyokban elGirt mérték(i késedelmi kamatot

lehet érvényesiteni.

18.2.2. Az el6fizetd a szolgaltato altal megkuildott szamlat a fizetési hataridon beldil kifogasolhatja meg. Ha
az el6fizeté egy mar befizetett szamla 6sszege miatt reklamal, Ugy a reklamaciora az egyéves eléviilési
id6n belll van lehetGsége. Az eldfizet6 a kifogast irasban nyGjthatja be. A kifogasnak tartalmaznia kell a
szamla szamat, a kifogas jellegét és targyat. Amennyiben az eldfizet6 a szamla dsszege ellen kifogassal él,

és ezzel a szolgaltatd nem ért egyet, a szolgaltato a fellilvizsgalt szamla kézhezvételét kéveté 15 napon
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beliil szamlaegyeztetést kezdeményez. A szamlaegyeztetésen kolcsondsen elismert 6sszegek rendezése 15

naptari napos fizetési hataridovel torténik.

18.2.3. A fizetés torténhet készpénzben, csekken, atutaldssal, csoportos beszedési megbizassal. A fizetés
modja a szerz6désben rogzitésre keriil és az ligyfél kezdeményezésére kdzés megegyezéssel mddosithata.

18.2.4. A dijszamlazas integritasa

A szolgaltatdé mindent megtesz az adatok integritdsanak biztositasaért. A szolgaltatonak csak az erre
kijelolt alkalmazottai férhetnek hozza a dijszamlazassal 6sszefiiggé adatokhoz. Amennyiben alapos gyanu
merul fel arra, hogy a dijszamlazassal Osszefiiggd adatok integritdsa megsériilt, a szolgaltatd csak a

legkisebb bizonyithatd 6sszeg szamlazasara jogosult.

19. Dijkedvezmény

A dijkedvezmények mindenkori mértékét az ASZF. 3. sz. melléklete tartalmazza. A szolgaltatd eseti
dijkedvezményekkel élhet (akcidk) a piac dinamikusabb fejlddése érdekében, melyrdl naprakészen
tudomast szerezhetnek az érdekl6dk az ligyfélszolgalati irodakban és a helyi média lehet6ségekbdl

(radio, hirdetési Ujsagok, helyi televizio).

20. Vismajor

Vismajornak szamit, tehat sem a szolgaltatd, sem az eldfizet6 nem tartozik felelGsséggel a rajtuk kivdil
allo, pl. haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar,
vagy természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, renddrségi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében, ha ezek az esetek a szerz6d6 feleket a
szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak, vagy gatoljdk és ennek eredményeképpen

vétlen mdédon vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak.

21. Iranyado jog

Az elGfizet6i szerzGdésben és az Altaldnos Szerzddési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
Magyar Koztarsasag hatalyos jogszabalyai az irdnyadok. Néhany iranyadd jogszabaly (a teljesség igénye

nélkiil):
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2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.)

15/2003. (XII.27.) IHM rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6désektol

3/2001. (I.31.) MeHVM rendelet a radidberendezésekril és a tavkozl6 végberendezésekrdl, valamint
megfelel0ségiik elismerésérdl

2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids

tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker torvény)

Kelt: Készeg, 2009. majus 22.

Rege Péter
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Mellékletek

1. sz. Melléklet

Vezeték nélkiili halézaton nyuijtott Internet szolgaltatas

Az eldfizet6 végberendezésével létesit Osszekottetést a szolgaltatd bazisallomasan keresztil a szolgaltato
szerverével (kiszolgalé szamitdogép) annak TCP/IP adatatviteli protokollt biztositd portjan (csatlakozasi
pont) keresztill. Az el6fizet6 az Internet alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld
programok segitségével veszi igénybe.

A szolgaltatd biztositja az eldfizet6 részére a szolgaltatas-csomagban meghatarozott szami és Mb-ban
meghatarozott terjedelm( e-mail postafiok elérhetéséget. A postafidk elnevezését lehetbség szerint az
el6fizet6 igényei szerint allapitja meg.

A kapcsolat hasznalata esetén a szolgaltatd az Internet felé folyamatos 64Kbps-os sebességet biztosit a
(1/2) médon, ez azt jelenti, hogy egy 64Kbps idorés legjobb esetben egy, legrosszabb esetben két
el6fizetd kozott oszlik meg. Az eldfizetGi létszam emelkedésével a savszélességet (a 64Kbps-os idGrések
szamat) folyamatosan noveljiik. Az elérheté maximalis sebesség 768Kbps letoltési, és 128Kbps feltbltési
iranyban a halodzat telitettsége fliggvényében.

A szolgaltatas a 2,4 GHz-es szabad frekvenciasavban torténik (a 2,4 GHz-es frekvenciasav az FNFT szerint
harmadlagos jellegli, tehat az atvitelben zavarok barmikor, huzamosabb ideig is felléphetnek). Ha a
kapcsolat 12 éranal tovabb megszakad, akkor az aznapi dij nem szamlazhato.

A sebesség jobb kihasznaltsdga miatt a szolgaltatd Proxy szervert lizemeltet. Az el6fizetok érdekében a
szolgaltato az Internet feldl altalanos tAmadasokra kozponti tlzfalat Gzemeltet. A kdzponti tlizfal megléte
nem biztositék, hogy rosszindulatd tdmadok nem jutnak el az tgyfelek szamitégépéhez. Sziikséges az
ugyfeleknek sajat szamitdgépre is védelmet telepiteni. Amennyiben az lgyfél publikus IP cimet kér, akkor
a tlzfalat teljes egészében sajat maganak kell biztositania. A helyi Ethernet halézaton torténd
rosszakaratl kapcsolatok ellen minden felhaszndlénak egyedileg kell védekeznie. A virusvédelemrdl
minden eldfizetOnek sajat maganak kell gondoskodni.

Az Intranet haldzat 11 Mbit/s sebességen mikadik, fél-duplex lizemmoddban. Az Intranet haldzaton Iévo
gépek kozott torténé adatatvitelt a szolgaltatd nem tamogatja. A rendszer a szolgaltatd szervere, routere,
switche és az el6fizeté szamitogépe kozotti adatatvitelre van beadllitva. A szolgaltatd halézatan csak TCP/IP
adatatviteli protokoll engedélyezett és tamogatott. A vezeték nélkili haldzatokon nyuljtott Internet
szolgaltatast a szolgaltaté meghatarozott, halézati szerzGdésekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrdl

az Ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad.
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A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Szoftver
o A vezeték nélkili halézaton keresztili Internet elérés esetén szilkség van egy a vezeték nélkiili
halézati kartyaval adott, és az adott operacids rendszerhez illeszked6 meghajté programra.

e Barmilyen béngész6, levelezo, chat stb. programra.

Hardver
ElGirasok a szamitogéppel kapcsolatban

e Min. Pentium II processzor

e 30Mb szabad hattértar kapacitas

e PCI, USB vagy UTP csatlakozasi lehetGség

e Operacids rendszer Win98SE, Win2000, Windows XP, Linux, UNIX, stb. (amihez létezik a vezeték

nélkiili haldzati kartyahoz meghajtoé program)

A bazisallomashoz vald csatlakozas IEEE 802.11b szabvanynak megfelel6 vezeték nélkiili haldzati kartyan
keresztil torténik. A végberendezés beszerezhetd kereskedelmi forgalomban, de a szolgaltato is
biztosithatja azt. Ajanlott tipus SMC WBRT-G. Részletes technikai adatai http://www.smc.com weboldalon

megtalalhatok.

Rendelkezésre allas:

A Szolgaltatdsok minGségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik mérésének

modszere:

A Szolgaltatas minéségi célértékei:

Mindségi o - .
o Minéségi célerték L mérték | maximum |
célérték L, Mérési modszer i L célérték
i i meghatarozasa egység érték
meghatarozasa
A szolgaltatashoz létesitett L
, s , L A szolgaltatd
Uj hozzaférés Uj hozzaféréseknek, az i i
O , nyilvantarto nap 28 10

létesitési ido esetek 80 %-aban

o, L rendszere alapjan
teljesitett hatarideje

A min6ségi panaszok

o alapjan inditott A szolgaltatd
MinOsegi panasz ] L o, i i
2| L hibaelharitasnak az esetek | nyilvantartd ora 48 24
hibaelharitasi ideje , o .
80 %-aban teljesitett rendszere alapjan

hatarideje
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Szamlapanasz
kivizsgalasi és

elintézési ideje

Forgalommérésen alapuld
szamlazas esetén a
bejelentett
szamlapanaszok
kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80
%-aban teljesitett

hatarideje

A szolgaltatd
nyilvantarto

rendszere alapjan

nap

20

10

A szolgaltatas

rendelkezésre allasa

A szolgaltatas
igénybevehetGség
tényleges idGtartamanak
aranya az adatgy(ijtési
idGszak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez
képest.

A szolgaltatd
nyilvantartd

rendszere alapjan

szazalék

Min. 94

96

A szolgaltatasi
terlilet egészét

érint6 sziinetelés

Azon idGtartam, amely
alatt az adatgydjtési
id6szakban a szolgaltatas
a szolgaltatasi terllet
egészét érintéen az
el6fizet6k szamara
varatlan szolgaltatas-
kiesés miatt nem volt

igénybe vehetd.

A szolgaltatd
nyilvantartd

rendszere alapjan

ora

48

24

Az el6fizet6k
legaldbb 10 %-at

érint0 sziinetelés

Azon id6tartam, amely
alatt a szolgaltatas az
el6fizetok legalabb 10 %-a
szamara varatlan
szolgaltataskiesés miatt

nem volt igénybe vehetd.

A szolgaltato
nyilvantart6

rendszere alapjan

ora

72

24

A garantalt
(tlagosan
elvarhatd) le- és
feltoltési sebesség

Az az atlagos le-, illetve
feltoltési sebesség,
amelyet a szolgaltaté az
el6fizetGi szamara a
szolgaltatas igénybevétele
esetén a vizsgalt esetek

90 %-aban garantal.

A szolgaltatd
halézatan
létrehozott
eldfizetGi
végpontoknak
megfeleléen a
mérés idejére és
céljara kialakitott
mérGhelyeken
végzett

ellen6rzések
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alapjan

minimum let6ltési

8 érték
512 Kbps 64 128
1536 Kbps 64 128
2048 Kbps 64 128
4096 Kbps 96 128
9 minimum feltltési
érték
128 Kbps 32 64
256 Kbps 32 64
384 Kbps 32 96

Az Internet szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd az alabbi miszaki paramétereket biztositjia a

szolgaltatas soran:

A Szolgaltatasok vonatkozasaban az éves rendelkezésre allas: 95%
A Szolgdltatasok varakozas- és zavarmentessége: 93%

Az atlagos csomagvesztés: 10%.

Mindségi célértékek teljesiilése mérésének modszere:

A Szolgaltatd Gsszes minimalis savszélessége: a savszélesség biztositdsa a Szolgaltatdé gerinchaldzati
Osszekottetései alapjan biztositott.

A szolgaltatas rendelkezésre allas mérése: a Szolgaltatd folyamatosan rogziti a haldzati hibakat, ez alapjan
szamitasa [1-(6sszes kiesés napokban/365)]x100%

A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége: a Szolgaltatd folyamatosan rogziti a halozati hibakat, ez
alapjan szamitasa (6sszes hibamentes napok szama/365)x100%.

IP haldzat csomagvesztése: 1000 elkiildétt csomag esetén az (elvesztett csomagok szama/6sszes csomag
szama)x100%, a halézat kilonb6zé pontjai kozott. Ellendrzés havonta 1 alkalommal teljes halézat
kijelolt pontjain, hibabejelentés, egyéb sziikség esetén. A szolgdltatas akkor elfogadhaté mindségd, ha
az El6fizeté adatforgalmat képes bonyolitani az Internet és a szolgaltatasi hozzaférési pont k6zott.
Pillanatnyi kapcsolat ellen6rzése azonnali adatforgalommal. (Pl.:ICMP csomagok kiildése és fogadasa.)

Atlagos hozzaférés ellendrzés: Az El6fizeté adatforgalmat szamlaldink folyamatosan rogzitik, amely alapjan
ellendrizni lehet, hogy adott El6fizetének adott id6szakban volt-e forgalma.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibabejelentés

e az elfizetd érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént
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e ha vismajor miatt tortént
LVismajornak szamit, tehat sem a szolgaltatd, sem az eldfizet6 nem tartozik felelGsséggel a rajtuk
kivil allo, pl. haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sllyos energia-
ellatasi zavar, vagy természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, rendGrségi
torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében, ha ezek az esetek a
szerz0do feleket a szerzOdésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak, vagy gatoljak

és ennek eredményeképpen vétlen médon vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak.”

e a szolgdltatd érdekkorén kivil es6 egyéb ok miatt (kiilondsen: id6jarasi viszonyok, baleset,
tlzeset, sllyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas tortént) ,illetve

e a sziinetelés idejét, ha az el6fizeto kérése alapjan tortént,

e az eldre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

o az el6fizetdi szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.
Egyedi feltételek:

Alvallalkozdk:

A Szolgaltato a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozdkat is igénybe vehet. Az igénybejelentés / szerzGdés
alairasaval az Elofizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas
kiépitéséhez szilkséges hozzaférés és halézati kartya telepitéséhez az adatait a szolgaltatd
alvallalkozoinak, kizarodlag a feladat elvégzése céljabol atadhatja.

Athelyezés:

El6fizetd tudomdsul veszi, hogy a szolgdltatdas miliszakilag meghatdrozott helyeken nyujthato. A
szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére — a szilkséges miszaki feltételek fennalldsa (optikai ralatas)
esetén — kOzO0s megegyezés alapjan kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. E
megegyezésnek természetes feltétele, hogy a szolgaltatds, az Uj helyszinen létesithetd legyen. Ennek

hidanyaban athelyezésére nincs lehetbség.

Kelt: Készeg, 2009. majus 22.

Rege Péter
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2. sz. Melléklet

Hibabejelento szabalyzat.

1. A hiba bejelentése:

A szolgaltatd az esetleges hibak bejelentésének lehetGségére ligyfélszolgalati idén tdl, hibabejelenté

Uzenetrogzit6t miikodtet ahol az el6fizet6 jelezheti a szolgaltatas meghibasodasat.

A hibabejelent6 szama: +36 20 532 6754 (T-mobil haldzatbdl helyi tarifaval hivhatd)
+36 20 807 2493
+36 70 297 2578
+36 94 777 001

E-mail: hiba@microweb.hu

Az elGfizetGi hibabejelentéskor kozolni kell:

e a bejelentd nevét, cimét, telefonszamat, a hiba jellegét.
2. Hibaelharitasi mechanizmus, a hibaelharitas idotartama:

A szolgéltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat.

A szolgdltato a hiba aktualis allapotardl sziikség szerint tajékoztatja az eldfizetot.

A szolgaltato a hibat annak bejelentésétdl szamitott 72 oran beliil haritja el.

Helyszini hibaelharitast, az tgyfél érdekkorébe tartézd6 meghibasodas esetén, a szolgdltatd székhelyén
kivil, csak a kiszallasi koltségek, munkadij és anyagkoltség felszamitasaval, illetve kilon szerzédés alapjan
vallalja. Az Gigyfél érdekkorébe tartozd meghibasodas, amikor az tigyfél altal megvasarolt eszkdz hibasodik
meg, vagy az Ugyfél szamitdstechnikai tuddsa (tudatlansaga) miatt a telepitett eszkozoket, azok
miikodtetd szoftvereinek bedllitasait atallitja.

Nem tartozik fizetési kotelezettséggel az az Ugyfél, aki a felszerelt eszkdzoket a szolgaltatdtdl vasarolta
meg és még garanciaidon beliil meghibasodik. Az ligyfeleknek a hiba miel6bbi elharitédsa és a szolgaltatas

helyreallitdsa miatt cserekésziiléket biztositunk, melyet a hiba behatarolasakor felszereliink.

Kelt: Készeg, 2009. majus 22.
Rege Péter
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3. sz. Melléklet

Dijszabas

1. A dijazas és szamlazas alapelvei

A szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval képzett
szolgaltatas-csomagok arat — a mindenkor hatalyos vonatkozd jogszabalyi arszabalyozas rendelkezései

figyelembe vételével — szabadon allapitja meg.
2. A szamlazas moédja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

2.1. A szolgaltatd szamlat bocsat ki az el6fizetd szamara, amely tartalmazza az el6fizetési, forgalmi és
egyszeri dijakat. A szamlat az eldfizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridon belll koteles kiegyenliteni.
A szamlak kikildése postai Uton vagy megbizott személy személyesen, a fizetési hataridot legalabb 10
nappal megel6z6en torténik. A szamlakiildés az egyedi eldfizetdi szerz6désben az ligyfél altal valasztott
rendszerességgel, de legalabb havonta torténik. Amennyiben az el6fizetd a szamlat az el6fizetdi
szerz6désben megjeldlt szamlazasi idészakot kovetd 15 napon bellil nem kapja kézhez, (gy ezt 5 napon
belil koteles jelezni. Ha az elofizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a szolgaltatd altal
nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, Ugy a szolgaltatd a szamlat annak
fizetési hataridejét kovetd 5. munkanap tértivevényes levélben értesiti az elofizetét. A szolgaltatd a
szamlat kézbesitettnek tekinti kikildését kéveté 5. munkanapon. A szolgaltatd az eldfizet6nek kiallitott
forgalmi szamlan szerepl6 egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az el6fizeté a szamla ellen nem
nydjt be reklamaciét a 16.3.1. pontban foglaltaknak megfeleléen. Ha az eldfizetd a szolgaltatd altal
kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Az eldfizet6i panasz elutasitasa esetén kovetkezd
eljarast egyebekben a szolgaltatod altalanos szerzGdési feltételei hatarozzak meg, a fogyasztdvédelemrdl

sz6 1997. évi CLV. Torvény 38. § (3) bekezdésének figyelembevételével.

2.2. Az elbfizetd kérésére a szolgaltatdnak biztositania kell, hogy az eldfizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz
szilkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast. Az egyéni el6fizet6é kérésére a
szolgaltato a 2.2. bekezdésben foglalt adatokat évente legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formaban
dijmentesen koteles atadni. Ha a dij szamitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra

vonatkozd kimutatasbdl megallapithatd, hogy a dijreklamaciét a szolgaltatd érdekkorében felmerdilt
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kortilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacio bekbvetkezett, a szolgaltato
a 2.2. bekezdésben foglalt adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles nyomtatott formaban

dijmentesen atadni.

2.3. A tavkozlési eldfizet6i szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatd a
felhasznalé vagyonaban okozott értékcstkkenésért felel. A tavkozlési eldfizetdi szerzodésekbdl eredd
igények egy év alatt éviilnek el, melyek a 2.3. bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani. Az eldfizetSi szerz6dés megszegése esetén a szolgaltatd kiilon

jogszabalyban meghatarozott mérték(i kotbért kételes fizetni.
3. Elofizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi idoszakra szamitott dij, amelyet az eldfizetd az igénybe
vett szolgaltatas rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a szolgaltato altal az el6fizetd
telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi eldfizetési teljes dijanak
szamlazasara jogosult a szolgdltatdé abban az esetben is, ha a szolgaltatd az el6fizeté érdekkérében
felmeriild okok miatt a szolgaltatas korlatozasara vagy sziineteltetésére kényszeriil. Ho6-kozi vasarlas
esetén a bekotés datumatol a kovetkezé honap 5-ig az internet hozzaférés ingyenes (pl. ideadlis esetben
ha a bekdtés folyd honap 5-én torténik meg, akkor a kovetkez6 honap 5-ig a hozzaférés dijmentes).
Szlineteltetés esetén a targyhavi teljes havi el6fizetési dij fizetendd. Az el6fizetd a havi el6fizetés
tekintetében 6 és 12 hoénapra el6re is kifizetheti az elGfizetési dijakat. Az el6fizeté elsé szamldja a
szerzOdéskotéstdl az aktudlis szamlazasi id6szak végéig részaranyosan szamlazott havi eldfizetési dijait, a
szerzOdéskotéstdl az aktualis szamlazasi idészak kezdetéig felmerild forgalmi dijat, valamint egyszeri
dijakat tartalmazhatja. Az el6fizetd tovabbi szamlai az aktualis szamlazasi id6szak havi eldfizetési dijat, az

ezt megel6z0 szamlazasi id6szak forgalmi dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhat.

4. Forgalmi Dijak

A szolgdltatd a valasztott szolgaltatas dijazési feltételeinek megfeleléen forgalmi dijat szamlazhat. A
forgalmi dij a szolgaltatas igénybevételével aranyosan id6 és/vagy atvitt adat mennyiség fiiggé. Tovabba
a szolgaltatd és az eldfizeté a forgalmi dij (tllfogyasztas) szamlazasa helyet valaszthatja a sebesség

értékek csokkentését 64/64 kbps-ra.

5. Egyszeri dijak

A szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelden egyszeri dijat szamithat fel. A

szolgaltatd egyszeri dijként az ASZF 7. fejezetében szabalyozott atirds teljesitéséért egyszeri dijat
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szamithat fel, amelynek mértékét a szolgaltatd mindenkori dijtablazata tartalmazza, de az legfeljebb az
egyszeri dijjal lehet azonos. A szolgaltatd athelyezési dij felszamitasara is jogosult, amelynek mértékét a
szolgdltatd mindenkori dijtablazata tartalmazza, de az legfeljebb az egyszeri dijjal azonos lehet. Az

athelyezési és az atirasi dijak a kovetkezd esedékes szamlaban fizetendok.

6. Kedvezmények

A szolgaltatd eseti kedvezményeket kindlhat valamennyi el6fizetd, vagy az egyenld elbanas elvét nem

sértve az el6fizetdk meghatarozott csoportja szamara.

7. A szamlazasi idoszak modositasa

A szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi id6szakot mddositani. Az err6l szold értesitést irasban vagy
elektronikus Uton 15 nappal a bevezetést megel6zéen kell megkiildeni az el6fizet6 részére. Az elfizetd a

mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrdl az tigyfélszolgalattdl szerezhet tudomast.

8. Késedelmi kamat

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
mértékd, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagok esetén pedig a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértékli késedelmi kamatot szamitson fel a
késedelem els6 napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjed6 idGszakra abban az esetben, ha az

el6fizetd a szamlan feltlintetett fizetési hataridét elmulasztja.

9. Feltételes kedvezmény

Amennyiben az eldfizet6i szerz6dés megkotésekor az eldfizetd kedvezményt vett igénybe, melyet a
szolgaltatd a megjelolt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az eldfizet6é nem jogosult a
kedvezményes idOszak idGtartama alatt a szerzdés felmondasara, sziineteltetésére, moddositasara.
Kivéve, ha a szlneteltetés idejével a szerzGdést meghosszabbitjak. Kulénben az el6fizetd elveszti a
kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az eldfizetd, ha a szerz6dés szolgaltato altali
felmondasara az el6fizetd szerzédésszegése miatt kerlil sor. Az el6fizet6 a feltételes kedvezmény
elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi el6fizetGi szerz6désben megallapitott vagy aszerint

kalkulalt 6sszegét késedelmi kamattal novelten a szolgaltaté részére megfizetni.
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10. Dijak

10.1. Szolgaltatasi arak

A 2,4 GHz-en m(ikddo végpontok esetében

i . Havi dij: o Belépési dij:
Havi dij: Havi dij: , Belépési dij: ,
, , hatarozatlan , hatarozatlan
1év 2ev . lev .
idore idore
Micro NET
3500 3000 5500 18000 25000-40000
Otthoni
Mini NET
5000 4000 7000 18000 25000-40000
Otthoni
Midi NET
6000 5000 8500 18000 25000-40000
Otthoni
Maxi NET
9000 8000 12000 18000 25000-40000
Otthoni
Az arak a 25%-0s AFA-t tartalmazzak.
A 5,4 GHz-en m(ikdodd végpontok esetében
o o Havi dij: o Belépési dij: Belépési dij:
Havi dij: Havi dij: , Belepesi dij: . ]
) , hatarozatlan , Meglevo hatarozatlan
lev 2év . lev , .
idore végpontra idore
Micro LAN
2490 2000 5500 24000 6000 25000-40000
Otthoni
Mini LAN
5490 5000 7000 24000 6000 25000-40000
Otthoni
Midi LAN
6990 6000 8500 24000 6000 25000-40000
Otthoni
Maxi LAN
9990 9000 12000 24000 6000 25000-40000
Otthoni

Az egyes dijcsomagok részletezése:

Az arak a 25%-o0s AFA-t tartalmazzak.

A belépési dij a telepités koltségeit, a kabelezést, a szilkséges antenna és arboc telepitését és a

munkadijat tartalmazza. A belépési dij nem tartalmazza a kihelyezetett eszkdzok arat, mivel azok a

szolgaltato tulajdonaban maradnak.
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Micro Net:

- 512 Kbit/s max. letéltési savszélesség

- 128 Kbit/s max. feltGltési savszélesség

- garantalt savszélesség: 128/64 Kbit/s

- korlatlan adatforgalom

- e-mail postafidk szama: 1 db, e-mail tarhely 100 MB

Mini Net:

- 768 Kbit/s max. letoltési savszélesség
- 128 Kbit/s max. feltoltési savszélesség
- garantalt savszélesség: 128/64 Kbit/s
- korlatlan adatforgalom

- e-mail postafidk szama: 2 db, e-mail tarhely 100 MB

Midi Net:

- 1024 Kbit/s max. let6ltési savszélesség
- 256 Kbit/s max. feltGltési savszélesség
- garantalt savszélesség: 256/64 Kbit/s
- korlatlan adatforgalom

- e-mail postafidk szama: 3 db, e-mail tarhely 100 MB

Maxi Net:

- 1696 Kbit/s max. let6ltési savszélesség
- 256 Kbit/s max. feltGltési savszélesség
- garantalt savszélesség: 256/64 Kbit/s
- korlatlan adatforgalom

- e-mail postafidk szama: 4 db, e-mail tarhely 100 MB



Micro LAN:

- 512 Kbit/s max. letéltési savszélesség
- 128 Kbit/s max. feltGltési savszélesség
- garantalt savszélesség: 128/64 Kbit/s
- korlatlan adatforgalom

- e-mail postafidk szama: 1 db, e-mail tarhely 100 MB

Mini LAN:

- 1536 Kbit/s max. letoltési savszélesség
- 256 Kbit/s max. feltoltési savszélesség
- garantalt savszélesség: 512/128 Kbit/s
- korlatlan adatforgalom

- e-mail postafidk szama: 2 db, e-mail tarhely 100 MB

Midi LAN:

- 2048 Kbit/s max. let6ltési savszélesség
- 384 Kbit/s max. feltGltési savszélesség
- garantalt sdvszélesség: 256/128 Kbit/s
- korlatlan adatforgalom

- e-mail postafidk szama: 3 db, e-mail tarhely 100 MB

Maxi LAN:

- 4096 Kbit/s max. letoltési savszélesség
- 512 Kbit/s max. felt6ltési savszélesség
- garantalt savszélesség: 1024/128 Kbit/s
- korlatlan adatforgalom

- e-mail postafidk szama: 4 db, e-mail tarhely 100 MB



Belépési dij:

A belépési dij wireless bridge beszerelését, valamint yagi vagy panel antenna felszerelését foglalja
magaban.

Amennyiben a telepitéskor a felhasznaldnal mért jelszint igényli, nagyobb nyereség(i antennara is sziikség
lehet: Grid (racs) antenna felar: 5000 Ft

A szolgdltatas megosztasahoz sziikséges router felar: 12000 Ft

A fenti eszk6zok feldra nem vételar, az eszk6zok tovabbra is a Szolgdltato tulajdonat képezik!

A belépési dij tovabba magaban foglalja:
Antenna tartd konzol (amennyiben sziikséges): 2000-6000 Ft
Antennatarto rud (egyedi): 1500-6000 Ft
Eszkoz kiiltéri dobozba szerelését (amennyiben sziikséges): 2500 Ft
Installalas, egyéb, nem a végpont kiépitéshez tartozd beallitasok (egyedi): 1500-3000 Ft/6ra

Szamlazasi di:

Az elbfizetd valaszthat a papir alapy, illetve az elektronikus szamlazas kozott. Utdbbi esetben az eldfizetd
minden hénapban, az lgyfélkapujan bejelentkezve PDF formatumban toltheti le az aktudlis szamlajat,
mely kinyomtatasardl sajat maga gondoskodik.

A papir alapu szamla havi koltsége 250Ft + Afa.
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Egyszeri dijak:

Megnevezés Netto Brutto
Tovabbi e-mail: (egyszeri) 833 Ft 1000 Ft
Atirasi dij: 1667 Ft | 2000 Ft
Athelyezési dij: 8333 Ft | 10000 Ft
Egyéb dijak:
Megnevezés Netto Brutto
Halozati kartya: 2000 Ft 2400 Ft
Router, TP-LINK 542 (t6bb szamitdgép csatlakoztatasahoz): 10000 Ft | 12000 Ft

Kiszallasi dijak:
A Microweb Internet altal okozott hibak elharitasa dijmenetes.
Az elsd 3 kiszallast ingyenesen biztositjuk eldfizetSink részére.

A 3 alkalmat meghalad6 kiszallasi dijak:

Munkaidoben:
Kiszallas: 600 Ft + javitas 800 Ft/15 perc

Hétvégén illetve iinnepnapokon:
Kiszallas: 1200 Ft + javitas 1.600 Ft/15 perc

Uzleti felhasznaldknak szant (izleti csomagjaink arai a fenti arak + 25 % képzSdnek.

A fentiektdl eltérd igények kielégitésére is van mod!

Az drak az aktudlis akcidk fiiggvényében valtozhatnak.

Argarancia szolgéltatasunk keretében, amennyiben a megrendelt szolgéltatds ara id6kozben valtozik,
csokkenés esetén a régi el6fizetdink a csokkentett arat, aremelés esetén a szerz6déskotéskor aktualis arat
fizetik tovabb.

10.2. Domain név szerver-szolgaltatas és regisztracio

A domain név szerver-szolgaltatas az els6dleges és/vagy a masodlagos név szerverek konfiguralasat és
azok futtatasat foglalja magaban. A regisztracié a felettes domainbe vald bejegyzés ligyintézését, a

képviseletet, Magyarorszagon az egyszeri és a havi dijak fizetését foglalja magaban.
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Domain név regisztralasa .hu TLD ala (cégnév.hu)

Megnevezés Rendszeresség | Netto Brutto
Domain név regisztracio (egyszeri dij) egyszeri 6500 Ft 7800 Ft
Els6dleges és masodlagos Domain név szerviz év 3000 Ft | 3600 Ft
Mailrelay szolgaltatas egyszeri 5000 Ft 6000 Ft
Mailrelay szolgaltatas ho 4000 Ft | 4800 Ft
10.3. Kiegészito szolgaltatasok hozzaférési dijai
Megnevezés Rendszeresség | Netto Brutto
WWW szerver elhelyezése hénap 30000 Ft | 36000 Ft
WWW szerver bérlet MB/hoénap 1000 Ft 1200 Ft
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4, sz. Melléklet

Internet etikett

1. Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sért6 adatok, anyagok a szolgaltatd szerverén
torténd taroldsa, haldézatan vald tovabbitdsa nem megengedett.
2. A szolgaltatas igénybevétele soran nem adhatd hamis, elavult, vagy félrevezeto informacio.

3. Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra.

Nem megengedett magatartasok, amelyek:
e barkit torvényellenes cselekmény elkovetésére batoritanak vagy bujtogatnak,
o szexudlis, er6szakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,
e pontatlansaguk, kétértelmiségiik, tulzd mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt
félrevezetok,
e sllyos vagy széles kor( ellenallast valtanak ki,
e becsmérlok és megaldzok,
o faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,
e egészségre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,
¢ elfogadhatatlan mértéki félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,
e barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

e az el6fizetd altal kinalt szolgaltatas tartalmardl vagy arardl barkit félrevezetden tajékoztatnak.

Az olyan informacidk, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkordakhoz szdlnak, nem
tartalmazhatnak szexuadlis tevékenységekre vald utalasokat, valamint olyan tartalmd anyago(ka)t,
amelye(ke)t tisztességes szll6k nem engednének meg, hogy gyermekiik tudomasdra jusson. Barmely
szolgaltatas altal kozolt informacidk és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjak meg a gyermekek,
fiatalkortiak, értelmi fogyatékosok, gyenge elméjliek vagy barmilyen mas, gondnoksag alatt alld
személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag alatt allé személyek kiilonleges

védelmének sziikségességére.

Kelt: K&szeg,2009. majus 22.

Rege Péter
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5. sz. Melléklet

Adatbiztonsagi szabalyzat

Az el6fizet6k személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme:

A Szolgaltatd az eldfizet6k személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl
és a kozérdek( adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIIL. térvény, és az egyéb hatdlyos jogszabalyok
adat és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek. A szolgaltatd elkotelezi magat
az elofizet6k személyes adatainak oly mddon torténé kezelése mellett, amely a vonatkozd hatalyos
jogszabalyoknak teljes kor(ien eleget téve jarul hozza az el6fizetbk szamara garantalt biztonsagos

hasznalati lehetségek megteremtéséhez.
1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elbfizetbk adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi elGirasokat a szolgaltatdé az adatkezelés
minden fazisaban koteles betartani. A szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsGsorban az alabbi

jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irdanyaddak:

o A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII.
torvény;

e Az elektronikus hirk6zlésrol szold 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII. fejezetében
foglalt rendelkezések;

o A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995.
évi CXIX. toérvény, (a tovabbiakban DM. torvény);

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szl 2001. évi CVIIL. torvény. (a tovabbiakban: Eker. torvény);

e Az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6désekrdl sz6l6 16/2003. (XI1.27) IHM rendelet;

e Az elektronikus hirkozlési Szolgdltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositdé kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz6l6 226/2003. (XII.13) Korm. rendelet.
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2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: el6fizet6) kapcsolatba
hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az

adatkezelés soran mindaddig megGrzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil a személyes adatok gydijtése, felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek

szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is.

Adatfeldolgozas: az adatkezelés mlivelete, technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil a mdlveletek

végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétdl.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamdra hozzaférhet6vé teszik.
Nyilvanossagra hozatal: ha az adatokat barki szamara hozzaférhet6vé teszik.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljagt meghatdrozza, az adatkezelésre vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehaitja, illetbleg a végrehajtdssal adatfeldolgozot bizhat meg. Koételezd
adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, valamint az adatkezelGt az adatkezelést elrendel6

torvény vagy 6nkormanyzati rendelet hatarozza meg.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd

szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges.
Kozvetlen (izletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés moddszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az Gsszessége, amelyeknek célja az érintett részére
termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek

tajékoztatasa, Uzletkotés (vasarlas) eldmozditasa érdekében.

3. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az

adatkezelés idotartama

Az elGfizet6k személyes adatainak kezelésére a szolgaltato két esetben jogosult:
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egyrészt, ha az adatkezeléshez az eldfizet6 az eldfizetGi jogviszony |étrehozasakor, vagy fennallasa alatt

barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az el6fizetok

személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi elGirasok kizardlag a természetes személy

elofizet6kre és igy a magat egyéni eldfizetonek deklarald természetes személyekre is vonatkoznak,

tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes személyek vonatkozasaban

értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagarol széld 1992. évi

LXIIL tv. 2. § 1. pont). Ennek ellenére a jelen ASZF 3. szdmu melléklete a nem természetes el8fizetSkkel

kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A szolgaltato, illetve a szolgaltatd

megbizasa alapjan az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban

talalhato el6fizetdi adatokra terjed ki. Az eldfizetGi szerz6désben talalhato ,El6fizeté hozzajarulasa” tipusu

jogcim csak a jogszabaly altal el6irt adatkezeléshez képest felmeriild jogcimbeli kilonbségre utal; az

El6fizetd ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltatd a

szerzOdéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzddésszer(ien teljesithessen:

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés

célja/idétartama

az el6fizet6i szerz6dés alapjan

igénybevett szolgaltatasok
az El6fizet6 neve (cégszerd dijanak kiszamlazasa és
: . 9 Eht. 129. § (6) bekezdés b) | beszedése, illetve az -el6fizetbi

megnevezese), cime (lakohely, . PR o
A L . pontja szerz6dés figyelemmel kisérése,
tartozkodasi hely, székhely) o . N
a szerzodésszerli teljesités
érdekében /a szerz6dés

megsz(inéséig

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybe  vett  szolgaltatasok
a természetes személy Elofizeto dijanak kiszamlazasa és
esetén az El6fizet6 leanykori | Eht. 129. § (6) bekezdés c) | beszedése, illetve az eldfizetdi
neve, anyja neve, sziiletési helye | pontja szerz6dés figyelemmel kisérése,

és ideje

a  szerz6désszer(
érdekében /a
megsz(inéséig

teljesités
szerzGdés

korlatozottan cselekvoképes
természetes személy esetén a

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybe  vett  szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és

torvényes képvisel6 neve , beszedése, illetve az -elGfizetdi
yeny PVISEI0. " | Ent. 129. § (7) bekezdés aese o1

lakohelye (tartdzkodasi helye), szerz6dés figyelemmel kisérése,

lednykori neve, anyja neve, a szerz6désszer( teljesités

sziiletési hely és ideje is érdekében /a szerz6dés
megsz(inéséig

az elofizet6i szerzGdés alapjan

I e e igénybe  vett  szolgaltatasok

az Elofizetd szamlazasi cime R !

. , e un fix 12 dijanak kiszamlazasa es

(amennyiben eltér a | az elofizeto hozzajarulasa

lakhelytdl/tartdzkodasi helytdl)

beszedése, illetve az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas elérhetdvé
tétele, valamint az el6fizet6i
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szerz6dés figyelemmel kisérése
/a szerz6dés megsziinéséig

az El6fizet6 személyi igazolvany
szama

az el6fizet6 hozzajarulasa

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybe  vett  szolgaltatasok
dijanak kiszdmlazasa és
beszedése, illetve az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas elérhetévé
tétele, valamint az eldfizet6i
szerz6dés figyelemmel kisérése
/a szerz6dés megszlinéséig

az Elofizet6 addazonositd jele /
addszama

az El6fizetd hozzajarulasa

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybe  vett  szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas elérhetové
tétele, valamint az eldfizetoi
szerz6dés figyelemmel kisérése
/a szerz6dés megsziinéséig

nem természetes személy
El6fizetd esetén az Eldfizetd
cégjegyzékszama vagy mas

nyilvantartasi szama, valamint az
El6fizetd bankszamlaszama

Eht.
pontja

129. § (6) bekezdés d)

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybe  vett  szolgaltatasok
dijanak kiszdmlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetsi
szerz6dés figyelemmel kisérése,
a  szerz6désszer(i  teljesités
érdekében /a szerzodés
megsz(inéséig

az El6fizet6i hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben eltér
a lakhelyt6l/tartézkodasi vagy a
székhelytol)

az El6fizetd hozzajarulasa

a szolgdltatds elérhetové tétele

az elofizetoi szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerz6désszer(i teljesités
érdekében, hibaelharitas,
karbantartas/a szerz6dés

megsz(inéséig

a szolgaltatas elérhetové tétele,
az el6fizetGi szerzOdés
teljesitésének az elGsegitésére
irdnyuld egylttm(ikodés, illetve

El6fizet6 e-mail cime(i) az El6fizetd hozzajarulasa az elofizet6i szerzOdés
szerz6désszer( teljesitése
érdekében torténd figyelemmel
kisérése /a szerzOdés
megsz(inéséig
az el6fizetoi szerzGdés

kapcsolattartdé személy neve és
telefonszama

a kapcsolattartd
hozzajarulasa

személy

teljesitésének az elsegitésére
iranyuld egyuttmd{kodés, illetve

az el6fizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerz6désszer(i teljesités
érdekében /a szerz6dés

megsz(inéséig

az El6fizetd alairasa

az El6fizetd hozzajarulasa

az el6fizetéi szerz6dés létrejotte
érdekében, illetve az
érvényessége alatt tett el6fizetbi
nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények
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érvényességének az ellenGrzése
a szerzO6dés megsziinéséig

nem természetes személy
El6fizetd esetén az alkalmazott
(tag) neve (amennyiben a
létesitést az  El6fizetd az
alkalmazott/tag altal hasznalt
helyiségbe kéri

az alkalmazott/tag hozzajarulasa

az el6fizetoi szerz6dés
teljesitésének az elGsegitésére
iranyuld egylttmiikodés, illetve
az el6fizetoi szerzGdés
figyelemmel kisérése a szerzédés
megszlinéséig

a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezdo
idépontja és idGtartama, tovabba
a letoltott és/vagy feltoltott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas soran alkalmazott IP
azonositok

157. § (2) bekezdés f)
pontja illetve 157. § (8) bekezdés

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybe  vett  szolgaltatasok
dijanak kiszdmlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetsi
szerzOdés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszer( teljesités
érdekében az Eht. 143. § (2)
bekezdésében szerepl6 eléviilésig
(@ szolgaltatd az adatot az
eléviilést koévetd 1 év utan 30
napon belll tordlni  koteles)
iletve a nemzetbiztonsdg, a
honvédelem és a koOzbiztonsag
védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan  vagy  jogsértd

felhasznalasanak Uldozése
céljabol az arra hatarkorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo

hatdsagoknak, az gyésznek,
valamint a birdsagnak atadas
céljabdl harom évig

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefiiggd adatok

157. § (2) bekezdés h)
pontja illetve 157. § (8) bekezdés

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybe  vett  szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetsi
szerz6dés figyelemmel kisérése,
a  szerzGdésszer(i  teljesités
érdekében az Eht. 143. § (2)
bekezdésében szerepl6
eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsdg, a honvédelem
és a kozbiztonsag védelme, a
kézvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértdé felhasznalasanak
Uldozése céljgbdl az arra
hatarkorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6  hatdsagoknak, az
ligyésznek, valamint a
birdsagnak atadas céljabdl harom
évig

a hivas, vagy egyéb szolgaltatas

157. § (2) bekezdés g)

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
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datuma

pontja illetve 157. § (8) bekezdés

igénybe  vett  szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetsi
szerzOdés figyelemmel kisérése,
a  szerzbdésszeri  teljesités
érdekében az Eht. 143. § (2)
bekezdésében szerepld
eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem
és a kozbiztonsag védelme, a
kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértdé felhasznalasanak

Uldozése céljgbdl az arra
hatarkorrel rendelkez0
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozod  hatdésagoknak, az
tgyésznek, valamint a
birdsagnak atadas céljabdl harom
évig

a tartozads hatrahagyasa esetén
az el6fizetdi szerz6dés
felmondasanak eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i)
pontja illetve 157. § (8) bekezdés

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybe  vett  szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetsi
szerz6dés figyelemmel kisérése,
a  szerzGdésszer(i  teljesités
érdekében az Eht. 143. § (2)
bekezdésében szerepld
eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem
és a kozbiztonsag védelme, a
kézvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak
Uldozése céljgbol az arra
hatarkorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozéd  hatésagoknak, az
igyésznek, valamint a
birédsagnak atadas céljabdl harom
évig

az Eldfizetd hozzdjaruldsa szerint
személyes adatok

el6fizetd hozzajarulasa

tudomanyos, koézvélemény, vagy
piackutatds, valamint direkt
marketing tevékenység folytatasa
céljabal /az elofizet6
hozzajarulasanak visszavonasaig,
illetve a szerz6dé megsz(inéséig

k6z06s adatallomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez

jogszabalyban elGirt adatok

Eht. 158. §

szolgaltatas elérhetévé tétele, az
el6fizetGi szerz8dés teljesitésének
az el6segitésére iranyuld
egyuttmdkodés, illetve az
el6fizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer(i
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teljesités érdekében /a
szerzOdésbol addédd jogok és
kotelezettségek eléviiléséig

az Elo6fizet6 neve, e-mail cime,
lakcime, nem természetes
személy el6fizetd esetén a nem | az Eht. 160. és 161. § és
természetes személy  neve, | el6fizetGi hozzajarulas
székhelye/telephelye,  hasznald
(k) neve, e-mail cime

elektronikus cimtar létrehozatala
és mikodtetése céljabdl az
El6fizetd hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a
szerz0dés megsz(inéséig

4. A Szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi elGirasai

A szolgdltatd természetes személy el6fizet6i e-mail cimét személyes adatként kezeli. A szolgaltatd jelen
szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottjai a szolgaltatéval azonos adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime,
illetve egyéb szilkséges adatai és az adatkezelés célja megtaldltatbak a Szolgaltatd internetes
Ugyfélszolgalatan. Az eldfizetéi szerz6dés megkotésével egyidejlleg az eldfizetd feltétlen hozzajarulasat
adja a jelen szabalyzatban részletezett szolgaltatd altali adatkezelési gyakorlathoz. A szolgaltatonak az
elofizet6 személyes adatait védenie kell, kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetbleg
sériilés, megsemmisiilés ellen. Az El6fizet6 koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak,
kiilbndsen a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az El6fizets felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért,
tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valdsult meg. A
személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltérd hasznalata miatt a Szolgaltatot nem terheli
semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazd kar az elbfizeté szandékos vagy gondatlan
magatartasabol szarmazott, illetve ha a szolgaltato a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jar

el.

5. A Szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

A szolgaltato a személyes adatokat elsGsorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan kezeli.
a) Elofizet6i szerzodések megkotése tarolasa, 6rzése

1./ Az el6fizetéi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az El6fizeté a hatalyos jogszabalyi

elSirasokon alapuld ASZF-ben meghatarozott személyes adatait a Szolgaltatd részére atadja.
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2./ Az irasbeli (papir alapl) elfizetGi szerzdések, illetve a szerzGdéses jogviszony kialakitasaval
kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen: ,el6fizet6i szerzodések”)
eredeti és elektronikus masolati példanyat a Szolgaltatd biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

3./ Az elfizetGi szerz6dés irasbeli megkotése esetén a Szolgaltatd az elbfizeté szerzOdésrol
elektronikus mdodon masolatot készithet. A Szolgaltatd garantalja, hogy mind az eredet, mind
pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerzGdések elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve Grzésben

részt vevO megbizottjai és alvallalkozoi részére teszi elérhetdvé.
b) Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer miikodtetése

1./ A szolgaltatd lgyfélkapcsolati és szamlazd rendszerét — megfelel6 felhatalmazas esetén — a
szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozdi csak egyedi azonositdjuk és jelszavuk
megadasa utan érhetik el.

2./ Az ElGfizetd személyes adatait a Szolgaltatd a szerzddéses jogviszony létrejottét kovetden
jogosult régziteni Ggyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében. A személyes adatok e kezelésének
célja, hogy a szolgltatd az Altalanos Szerzddési Feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa, és
kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltatd e cél elérése érdekében alvallalkozdi és megbizottai
munkajat is igénybe veheti.

3./ Az el6fizetéi szerz6dés adatainak a szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében
torténd rogzitését kévetGen a szolgaltatd minden, az el6fizeté egyértelm(i azonositasat igényld,
harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos lgyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az
el6fizetd személyes adataival torténé azonositast kdvetden jogosult végrehajtani. Amennyiben a
személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositds nem adasvétel megfeleld
bizonyossagot az El6fizetd nevében jogszer(ien eljard fél személyének azonositasara, Ugy a
szolgaltatd jogosult az Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok
egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljestiléséhez kotni.

4./ Az El6fizetd a forgalmi adataira vonatkozd részletes informacidkat (forgalmazas kezdd
idépontja és feltoltott/letoltott adatmennyiség) kozvetlenil a szolgaltatd internetes
tigyfélszolgalatan, az ASZF-ben megjeldlt weboldalon az elfizetéshez tartozd bejelentkezési

azonositd és jelszd megadasa utan érheti el.

c) Szerz6désmodositas
1./ A szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dés adatainak mddositasat a Szolgaltatd ligyfélkapcsolati és
szamlazd rendszerében torténd rogzitését kovetden csak az ASZF-ben részletezett azonositas utan

jogosult végrehaijtani.
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2./ A szolgaltatd az azonositast kovetden a szdban torténd szerz6désmodositast az El6fizetd e-
mail cimén is visszaigazolja.

3./ Az El6fizeté az ASZF-ben leirt adatok rendelkezésre bocsatésa mellett barmikor, indokolas
nélkil, az Ugyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az adatkezelésre vonatkozd korabbi

nyilatkozatait.
d) Reklamaciokezelés / Hibabejelentés

A Szolgaltatd a reklamacidkkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés formajatdl fliggéen
széban az ASZF-ben részletezett azonositast kovetéen altaldban telefonon, mig elektronikus Uton (e-
mailen) és irasban az el6fizetének a Szolgaltatd lgyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében nyilvantartott
egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A Szolgaltatd elsGsorban
az El6fizeto altal a Szolgaltatdhoz vald fordulaskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet hasznélja a
valaszadasra, ha azt az el6fizetdnek a Szolgaltatd (igyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében
nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével azonosnak talalja.
Amennyiben ez nem all fenn, Ugy a Szolgaltato kizardlag az eldfizetének a Szolgaltatd tgyfélkapcsolati és
szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szaman rogzitett email cimére vagy levelezési
cimére adja meg a reklamdcidval kapcsolatos Szolgaltatdi tajékoztatdst az ASZF-ben foglaltaknak

megfelelGen.
e) Kovetelés behajtasa

Amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem megfeleléen
tesz eleget, Ugy a Szolgdltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat alvallalkozdjanak és

megbizottjanak El6fizetd azonositas és /vagy kovetelés-érvényesités céljabdl, adatkezelési célra atadni.
f) Piackutatas

Az El6fizetd hozzajaruldsa sziikséges ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatd
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl kezelje, illetve szigoru
adat és titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik személyek szamara tovabbitsa. Az El6fizetd
ezen hozzdjarulasat az elofizetGi szerz6dés megkotésekor, vagy azt kdvetben feltétel nélkil barmikor
modosithatja, vagy visszavonhatja. Ilyen irdny( hozzajarulas nélkiil a Szolgaltaté az El6fizeté adatait csak

az elGirasok szigoru betartasaval, a sajat szolgaltatassal kapcsolatos célokra hasznalhatja.

g) Kozos adatallomany (feketelista)

50



1./ A szolgaltato a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbil ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése, illetve a 2002. évi XL. torvény (tovabbiakban: ,Hkt.”) 15. § (2) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a szerzédéskotés megtagadasanak céljabdl jogosult az
El6fizet6 nevét, az azonositasahoz sziikséges, a Hkt. 59. § (2) bekezdésének a), illetve c) pontja
szerinti adatokat, valamint az adatatadas indokardl szolé tajékoztatdst mas tavkozlési
szolgaltatdnak atadni, illetéleg azzal az adattartalommal k6zos adatallomanyt létrehozni.

2./ Az El6fizetd6 adatai a Hkt. 15. § (2) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetGleg

abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kdzos adatallomanyba, ha:

e szamlatartozasa vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta,
vagy a szolgaltatds igénybevételi lehetOségét az Elofizetd szamara részben vagy egészben
felfiggesztette, vagy szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetéleg az Eldfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

e az ajanlattevo, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette vagy
a megtévesztésére torekszik (igy kilonosen, ha az azonositdsdra szolgald dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

3./ Az adatallomanybdl adatot a tavkozlési szolgaltatd, illetve a Hkt. 59. § (5) bekezdésben foglalt

szerv, illetve hatdsag kizardlag a jelen pont szerinti célra igényelhet.

4./ A k6z0s adatallomanyban vald megjelenést kévetéen a Szolgaltatd a személyes adatokkal

torténd azonositast kovetden a kozrem(ikodo tavkozlési szolgaltatd kérésére a 250/2001. (XII1.18.)

Kormanyrendeletben foglalt feltételek teljesilése mellett a nyUjtott szolgaltatast korlatozhatja,

vagy sziineteltetheti.
h) El6fizet6i cimtar

A szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a jovében el6fizet6i cimtdrat hozzon létre és milikodtessen
szolgaltatdsa minGségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi El6fizetd alapadatai (név, lakcim,
e-mail cim, nem természetes személy elOfizetd esetén a nem természetes személy neve,
székhelye/telephelye, hasznalok neve, e-mail cime) szerepelnek és a cimtarban a keresés ez alapjan
torténhet. A cimtarban valdé megjelenés nem kotelez, az El6fizetd kérésére dijmentesen kimaradhat belGle,
nyilatkozatat barmikor, az Ugyfélszolgalat igénybevételével az ASZF-ben leirt adatok rendelkezésre
bocsatasaval torténé azonositasat kovetGen megvaltoztathatja. Amennyiben az egyéni Eldfizet6 a
cimtarban valé megjelenéshez hozzajarul, és nem kivanja, hogy a személyes adatait kozvetlen
Uzletszerzési célbdl mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a Szolgaltato a
cimtarban feltiintesse, hogy a személyes adatai nem hasznalhatok fel kdzvetlen (izletszerzési célra. A
szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy védje a cimtarbdl torténd lekérdezések biztonsagat,
az adatok let6ltését megakadalyozni még abban az esetben sem, ha Eldfizet6 kérésére a Szolgaltato a

cimtarban az adatai mellett feltiintette, hogy az adatai kdzvetlen Uizletszerzési célra nem hasznalhatok fel.
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Szolgaltatét ebben az esetben nem terheli karfelelosség mas cégek/vallalkozasok kdzvetlen

lUzletszerzésére iranyuld megkereséseivel 6sszegfiiggésben.

I) Egyebek

1./ Az el6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatas
mindségének javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovabbd az elbfizetéi érdekek figyelemmel kisérése és
érvényesitése céljabdl a szolgaltatds nyuljtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

2./ Az adatkezdés idGtartamanak lejartaval az El6fizetd személyes adatait a Szolgaltaté az érintettel

torténo beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon toroini koteles.
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6. sz. Melléklet Egyedi elofizetoi szerzodés

Egyedi el0fizeti szerzGdés
INTERNET SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

mely létrejott egyrészt Rege Péter (9730 Koszeg, Deak Ferenc u. 3/b) tovabbiakban, mint
Szolgaltatd, masrészrdl a szolgaltatast megrendel6 tovabbiakban El6fizetd kozott.

Ertékesito tolti ki!

s

Szolgaltatd: Rege Péter egyéni vallalkozo

Ertékesité kod]a |:| I:l |:| I:l |:| I:l I:l |:| I:l I:l Cim: 9730 K&szeg, Deék Ferenc u. 3/b

Postacim: 9730 Készeg, Deak Ferenc u. 3/b

Tel.: +36 20 532 6754

Bankszamlaszam: Savaria Tak.szov.: 72100347-11048170
Ertékesitési CSatorna:  ......ec.ooeooeveeeeeeecreereernreeneens Ugyfélszolgalat: 9730 Készeg, Dedk Ferenc u. 3/b

Nyitva tartas: H-P 11:00 — 19:30

Hibabejelent6: +36 20 532 6754, hiba@microweb.hu
Neve €S CIME, Vagy PECSELIE: vuvururrersrirrararirsasirssrararsssasissssasases Nyitva tartas: 0-24

Internetes honlap: www.microweb.hu

SZERZODO FEL ADATAI

Uavfél tolti ki!

SzerzOdO fél Nneve*/Cegszerii BINEVEZESE® ¥ ... —————
LEANYKOI NEVE™: ...ttt ettt ettt se b e et et e se st e seese st e ssese s s eresseneerenes

Szerz6do fél cime*, **: D D D D ........................... (VAFOS) +vvennresnnssesnsssnnsseennsennnsennns (KOZEFTIEE) weneennsss (hézszam)
Tartozkodasi helye*: |:| |:| D |:| .............................. (VATOS) weeennrersnssesnssesnssesnnsennnsennns (KOZEErTIEE) wuneeennras (hézszam)
Sziiletési helye €5 ideJe*: ........ccovrrvrrrreresrsrsrennnns wéros) 19 [ ][] v LI

Személyi igazolvany szama*/adisZamMa™™: .......cccccevviiiiiiiiin i —————
Egyéb igazold dokumentum szama (pl.: Gtlevél, jogositvany, CEgDEIEGYZES): wurrrrrrrerererrsrrrrereeeeeeessassssrrseeeessessssssnssnes

Telepites PONLOS CIME.........ccuciiiiieiiit et eiee ettt b st e e ssese s eseens s e e ebennas
Kapcsolattartasi telefonszam*,** (melyen napkézben is elérhetd, idSpont egyeztetés céljabdl):

Kapcsolattartd neve**: .........cooiiviiieeieciceeees személyi igazolvany szama**...................... Tel

............................................... FaX: oo E-mail: oo

Technikai kapcsolattartd neve**: ..........cccccooiiiiiieeiececeeee,

Tell e FaX: oo E-mail: oo

SZAMIAVISEIO NEVE:.......ei ittt ettt ettt et e e e et st e et e et e st e e stesbeetesaeesbeatesneesreesteaneesreenes

Szamlazasi cime: [ ][ ][ ][ Jovevrerrerrrereiereseeiinnas (VATOS) wevsusrerssssssersssssersssnssennnnns (KOZERrUIEt) vaverssass (hézszém)

SZAMIASZAMA™ . i iiii i it T ———————

Cégjegyzékszam **;

Addszam:

SZAMIAVEZELO MItElINTEZEE NEVE: ... eiieeeiii et e e e s e s e s e e e e e e e e s e s sanraeeeeeeeesesasanseraeeeeenesennns

SzAMIAVEZELO hitEliNtEZEL CIME: oiiiii i
*Kitoltése természetes személy esetén kételezé **Kitoltése Uizleti eldfizetd esetén kotelezd
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Igényelt szolgaltatas

Szolgaltatas tipusa Micro Mini Midi Maxi
Max. elérhet6 sebesseg Kbps kbps kbps kbps
(halozat terheltségétdl fliggben)
SzerzOdés tipusa
Havi eldfizetési dij
Munkaallomasok szama 1 1 1 2
E-mail cim 1 2 3 4
Tovabbi e-mail (egyszeri) 1000Ft/db 1000Ft/db 1000Ft/db 1000Ft/db
E-mail tarhely (MB) 100 100 100 100
Megrendelt savszélesség (] ] (] (]
1 éves 2 éves Hatarozatlan

Szerzddés idGtartama* ] ] ]

Postai csekk Atutalas Személyesen
Fizetés mddja O O O

Papir alapa szamla

Elektronikus szamla

Szamla tipusa

Ll

Ll

* A hliségnyilatkozat letelte utan a szerz6dés idétartama hatarozatlanra valtozik.
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2. A fizetési kotelezettség, lizembe helyezéskor Iép életbe. Jelen szerzGdés hatalyba |épésétdl szamitva, a
szerzOdést az eldfizetd 8 napos felmondasi idovel felbonthatja, melyet irdsban kell jelezni a szolgaltatd

cimére.

3. Az elérhet6 maximalis sebesség 4096 Kbps letoltési iranyban, feltoltési iranyba pedig 384 Kbps, a
valasztott csomag és terheltség fliggvényében. A sebesség értékek az eldfizetd csatlakozasi ponton
garantaltak. A szolgaltatas a 2,4GHz-es és 5,4GHz-es szabad frekvenciasavban torténik (a 2,4 GHz-es
frekvenciasav az FNFT szerint harmadlagos jellegli, tehat az atvitelben zavarok barmikor, huzamosabb
ideig is felléphetnek.) Ha a kapcsolat 12 éranal tovabb megszakad, akkor az aznapi dij nem szamlazhato.
A sajat szerver, és az el6fizeté kozt minimum a csomagban megrendelt garantalt sebességet garantal a

szolgaltato.

4. A szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének hatarideje:

A Szolgéltat a megrendeléstdl szamitott 30 munkanapon beliil kiépiti a Ugyfél hozzaférési pontjat.

5. A szolgdltatasi dijak, az egyéb kapcsolddd dijak, koltségek mértékét ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza,

a dijak megfizetésének idejére és mddjara az ASZF 18. pontja vonatkozik.

6. A szerz6dés megsziinésének feltételeit az ASZF 14. pontja, a szerz6dés sziinetelésének és a

szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 8. és 9. pontjai tartalmazzak.
7. A szerz8désszegés jogkdvetkezményeit az ASZF 10 és 14. pontjai tartalmazzak.

8. A hibabejelentések megtételének, a szamlapanaszok bejelentéseinek lehetséges modjait az ASZF 16.3.

pontja tartalmazza.

9. Szerz8désmodositas feltételeit, a szerz6désmodositas esetén az eldfizetd jogait az ASZF 7. pontja

tartalmazza.

10. Jogvita esetén az eldfizetd jogosult a vitat az illetékes hatdsag elé terjeszteni az ASZF 10.2. pontjaban

rogzitettek szerint.
11. Az el6fizetd nyilatkozatai
a) A Szolgaltatd jelenleg érvényes Altaldnos SzerzGdési Feltételei és annak mellékleteit, valamint tartalmat

megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra és a velem egy haztartasban lakdkra nézve

kotelez6en tudomasul veszem.
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b) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiilondsen havi dijat) a Szolgaltatd az
érvényes Altaldnos SzerzGdési Feltételekben szabalyozott mddon elSzetes értesités mellett, egyoldaltan is
modosithatja. Beleegyezek abba, hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldall szerzédésmddositasrdl szdld
tajékoztatoban megadott hataridén belil (15 nap) nem nyilatkozom, és — dijmddositas esetén — a

modositott dijat befizetem, azt a modositott feltételek elfogadasanak tekintse.

c) Tudomasul veszem, hogy az elofizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képez6 mindenkori
érvényes Altaldnos Szerzddési Feltételek és annak mellékletei megtekinthetd az Szolgaltatd

ugyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében.

d) Az antenna tartd arboc elhelyezéséért az el6fizeté vallalja a felelGsséget. Az el6fizetdé tudomasul veszi,
hogy a szolgaltatd altal biztositott eszk6zok a szolgaltatd tulajdonat képezik és az el6fizeté koteles a nala

kihelyezett eszkdz6k mindségét, épségét, tartozékait és dobozat meglrizni, valamint a szerzédés letelte

utani esetleges felmondas esetén, az eszkdzoket eredeti allapotukban a szolgaltatd részére atadni.

Szakszer(itlen hasznalatbdl eredé meghibasodasokért az eldfizetdt terheli a felelGsség.

e) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltatd az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behaijtas céljabdl
megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatalyos torvények és rendeletek,

valamint az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek szerint jar el.

f) Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketing céljaira (sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok
kiildése, stb) torténé felhasznalasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a

Szolgaltatd ligyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

[] igen [] nem

g) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése,
stb) torténd kiadasdhoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

(1 igen ] nem

Kelt: KESZEG, 20 . .ooveeeeieieeeeeeeee e

El6fizetd Szolgaltatd
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Informacios Lap - Elofizetoi Szerzodés 1.sz melléklet

Hiba bejelentés:

cim Nyitva tartas telefor_|sz.:=|m,
e-mail cim

Microweb Internet 9730 Koszeg, a0 _ 1a-
hibabejelentés Dedk F. u. 3/b 11:00 - 19:30 +36 20 532 6754

e +36 20 532 6754
Munkaidon kivdl - €jjel - nappal hiba@microweb. hu
Elofizet6i paraméterek
Szamitogépszam: db
IP cim:
Netmask: 255.255.255,
DNS:

Forgalom statisztika:

http:/ /forgalom.microweb.hu

Felhasznalonév:

Jelszo:

Levelezés internetes fellileten keresztul:

http://webmail.microweb.hu

POP3:

pop3.microweb.hu

SMTP:

smtp.microweb.hu

PPPOE felhasznalonév:

PPPOE jelszo:

Felhasznaloi nevek, E-mail cimek:

1

2

Radio IP cime:

Radio MAC address:

Haldzati csatold MAC address:

Kihelyezett antenna tipusa:

Az elofizeto tudomasul veszi, hogy a szolgaltatoé altal biztositott eszkézok a szolgaltato tulajdonat képezik és az elofizeto
koteles a nala kihelyezett eszkdzok mindségét, épségét, tartozékait és dobozat meglrizni, valamint a szerz0dés letelte
utani esetleges felmondds esetén, az eszkozoket eredeti dllapotukban a szolgaltaté részére atadni. Szakszer(itlen
hasznalatbdl ered6 meghibasodasokért az el6fizetot terheli a felelGsség.
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