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BEVEZETO

Rege Péter Jozsef E.V. (tovabbiakban: Szolgéltatd) Altaldnos SzerzGdési Feltételei (tovabbiakban ASZF) meghatarozzak
a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo altalanos szerzodési feltételeket, a szerz6do6 felek
jogait és kotelezettségeit.

Az ASZF a vonatkozd torvényi rendelkezések, valamint a Kormany és egyéb szabalyozd hatdsagok rendeleteiben
rogzitettek szerint a Magyar Koztarsasag Polgari Térvenykényvének, valamint a tavkozlési szolgaltatasi jogviszonyt
érinté jogszabalyainak figyelembevételével késziilt. Az ASZF a hivatkozott jogszabalyok valtozasa esetén a valtozassal
0sszhangban mddosul!

Az ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltatora, valamint a Szolgaltatoval EléfizetGi szolgaltatas igénybevételére jogviszonyba
kertl6 valamennyi szerz6d6 félre. Az Altalanos SzerzGdési Feltételek vonatkoznak a hatalyba |épése elGtt kotott
szolgaltatasi szerzOdésekre is. Az altalanos szerz6dési feltételeket - azok minden mddositdsa esetén a mddositas
hatalybalépését 30 nappal megel6z6en - nyilvanossagra kell hozni, a Szolgaltatd honlapjan ingyenesen elérhetové kell
tenni, valamint az illetékes hatdsagnak meg kell kiildeni.

1. Szolgaltato adatai

1.1. Szolgaltato neve, cime

Rege Péter Jozsef E.V.
9730 Koszeg, Deak Ferenc u. 3/b
Addszam: 64593454-2-38

1.2. Szolgaltato elérhetosége, rendelkezésre allasi ideje

Microweb Ugyfélszolgalat
(Uzemeltetd: Rege Péter Jézsef E.V.)
9730 Koszeg, Deak Ferenc u. 3/b
A 2003. évi C. torvény 138. § (1) bekezdésére hivatkozva Uigyfélszolgalati irodat nem miikodtet.
Levelezési cim: 9730 Kdszeg, Dedk Ferenc u. 3/b
Telefon: (+36-30) 768-2873
(+36-20) 532-6754
(+36-70) 297-2578
(+36-94) 777-001

Email: info@microweb.hu
Web: http://www.microweb.hu
Ugyfélszolgalat rendelkezésre allasi ideje:
Hétfén 8 — 17 bréig
Kedden 8 — 17 draig
Szerdan 8 — 17 érdig

Csitortokon 8 — 17 6rdig
Pénteken 8 — 15 ¢6rdig

2. Szolgaltato altal nyajtott El6fizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

2.1. Microweb Internet szolgaltatas
Szélessavu infrastruktiran Internet hozzaférés biztositdsa vezeték nélkiili (RLAN) kapcsolaton keresztiil torténik.
A Szolgaltato biztositja a szolgaltatashoz sziikséges eszk6zoket és az azokat kezeld szakképzett személyzetet.

2.2. Kiegészito szolgaltatasok

2.2.1. E-mail szolgaltatas

A Szolgaltaté elektronikus levelezés szolgaltatast ad az El6fizetGi részére IMAP vagy/és POP3 protokoll hozzaféréssel. A
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a haldzatabdl kiildott levélkildést korlatozza az Eht. betartasa végett. A
levélkiildéshez a Szolgdltatdé STMP protokollt biztosit felhasznald hitelesitéssel. Az e-mail cimek darabszamat a
valasztott dijcsomag tartalmazza.

A levelezéshez sziikséges mliszaki paraméterek:
- e-mail cim felépitése: mintanev@microweb.hu

9730 Készeg Dedk Ferenc u. 3/b. * Tel.: +36 30 768-2873 « www.microweb.hu * info@microweb.hu 1
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- POP3, IMAP szerver: pop3.microweb.hu: portok: 110, 143, 993, 995
- SMTP, levélkiild6 szerver: smtp.microweb.hu, port: 25

2.2.2. , Ejszakai sztrdda” kiegészitd szolgaltatis

A kiegészit6 szolgaltatas dijat dijszabas tartalmazza.

A kiegeszit0 szolgaltatas idGtartama: a hét minden napjan, 24:00 6ratol 06:00 —ig.

Az Ejszakai sztrada kiegészit6 szolgaltatas dijait paramétereit az (1.) szamd melléklet tartalmazza.

Az Ejszakai sztrada kiegészit6 szolgaltatas a 6 Mbit/sec illetve 9 Mbit/sec savszélességgel rendelkezé dijcsomagokhoz
igényelhetd.

A kiegészit6 szolgaltatas idGtartama alatt a maximalis adatatviteli sebesség (Mbit/sec):
- 6 Mbit/sec maximalis letoltési sebességgel rendelkez6 dijcsomagok esetén a maximalis letoltési sebesség a
szolgaltatasi id6 alatt: 9216/1536 kbit/s
- 9 Mbit/sec maximalis letoltési sebességgel rendelkez6 dijcsomagok esetén a maximalis letoltési sebesség a
szolgaltatasi id6 alatt: 12288/2048 kbit/s

A garantalt savszélesség a kiegészitd szolgaltatas id6tartama alatt megegyezik a szerzGdésben feltiintetettekkel. Az
Ejszakai sztrada kiegészitd szolgaltatast minden hd elsé napjatdl a hdnap utolsd napjaig kérheti ElGfizetd (egész
hénap) minden hé 25-ig. A kiegészit6 szolgaltatast minimum 2 hénap id6tartamra kérhetd.

3. Az Elo6fizetoi szolgaltatasok igénybevételének modija és feltételei

3.1. Az Elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

3.1.1. Igénybejelentés

Az ElGfizetOi szerzddés megkotésére iranyuld igény bejelentését a szolgaltatast igénybe venni kivand irasban,
elektronikus adatlapon vagy telefonon teheti meg.

Szolgaltatd az igénybejelentést nyilvantartasba veszi. Amennyiben hozzaférési pont létesitésére van lehetdség, Ugy azt
15 napon beliil teljesiti, de legkésébb 3 hénapon beliil az IgénylGvel tértént kdzos idopont egyeztetés soran megjel6lt
naptari napon. Amennyiben az igény kielégitésére nincsen miszaki lehetdség, illetve a vonatkozo jogszabalyok alapjan
a Szolgaltato szerz6déskotésre nem koteles, Ugy Szolgaltato az igénylést elutasitja, és errdl az Igényl6t 15 napon bellil
értesiti.

7.

3.1.2. Eldfizetoi szerzodés megkétése

Amennyiben Szolgaltatd a szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére képes, az igénybejelentést 15 napon beldl
visszaigazolja. Ha Szolgaltatd a korabban nyilvantartasba vett igénybejelentés alapjan kot szerzédést, szerz6déskotési
ajanlatat a szerz6déskotés idépontjaban hatalyos jogszabalyok alapjan teszi meg. Szerz6dés kétése irasban, szdban,
elektronikus uton, rautal6é magatartassal lehetséges. ElSfizetd az El6fizetSi szerz6dés megkotésével tudomasul veszi és
elfogadja az abban, illetve az Altaldnos SzerzOdési Feltételekben foglalt feltételeket. Ennek értelmében El6fizeto
jogosult a szolgaltatasnak az El6fizetsi szerz6désben meghatarozottak szerinti zavartalan igénybevételére, ugyanakkor
koteles a szolgaltatas igénybevételéért jard, mindenkor érvényes (1.) szamu melléklet szerinti dij megfizetésére,
valamint a szolgaltatas rendeltetésszer(i felhasznalasara. A szerz6dés megkotésével egyidejlleg a Szolgaltato az
Elfizetd részére atadja az El6fizetdi szerzOdés, az Altalanos Szerzddesi Feltételek kivonatanak — az Eléfizetd kifejezett
kérése esetén - az Altalanos SzerzGdési Feltételek egy példanydt. A Szolgaltaté minden esetben tajékoztatja az
El6fizet6t az Altaldnos Szerz6dési feltételek elérhetdségérdl.

A Szolgaltatd az EldfizetSi szerz6dés megkotését megtagadhatja, ha az Eldfizetd 30 napot meghaladd fizetési
késedelembe esett a Szolgaltatétdl vasarolt szolgaltatds vagy termék esetében.

A Szolgaltatd biztositja, hogy a kis- és kézépvallalkozasok az El6fizetdi szerz6dés megkdtésekor az egyéni Elofizetkre
vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas
az egyéni El6fizet6k szamadra is elérhetd a Szolgaltatd altaldnos szerz6dési feltételei szerint.

Uzleti El&fizet6k esetében az Eht.117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)—(6) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)—(13) bekezdés, 135. §, e rendelet 3. § (9)—-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)—(6)
bekezdés, 8. §, 21. § (2)—(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek alkalmazasa nem kotelez6.

Uzleti El6fizeték esetében a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)—(15)
bekezdés, 139-140. §, tovabba e rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitdl.

Uzleti El6fizet6k esetében a felek egyez6 akarattal eltérhetnek a Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeitdl.

Uzleti El6fizetSk esetében a Szolgaltaté és az lzleti ElSfizetd a (2) és (3) bekezdésekben foglaltak értelemszer(i
kivételével megallapodhatnak azon feltételekben, amelyekre tekintettel a Szolgaltatd jogosulttda valik a szerzodés
egyoldall mddositasara.
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3.2. Az Elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének médja

3.2.1. Altalinos feltételek

A szolgaltatas a megallapitott belépési (szerz6désmddositasi, atirasi, szolgaltataskorlatozas-feloldasi) dij megfizetését
kovetGen, el6fizetési dijért vehetd igénybe az Elofizet6 és a Szolgaltatd kozott megkotott ,ElGfizetSi szerzdés”
alapjan. Szolgaltatd El6fizetGi szerzodéskotési kotelezettsége és joga a hatdsag nyilvantartasa szerinti teriiletre terjed
ki.

3.2.2. Hatarozott ideji szolgaltatas

Szolgaltatd és El6fizetd kozott Iétrejott szerzddés alapjan nydjtott szolgaltatas. A szerz6dés megsz(inik a hatarozott id6
elteltével, ha errél az El6fizetGi szerz6dés masképp nem rendelkezik.

-7

3.2.3. Hatarozatlan ideji szolgaltatas

Szolgaltatd és El6fizeté kozott létrejott szerzodés alapjan nyujtott szolgaltatds. A szerz6dés megsziinik El6fizeto
felmondasa esetén a felmondasi id0 elteltével. Szolgaltatd a szerzGdést csak a jogszabalyban meghatarozott
esetekben mondhatja fel.

3.2.4. Szolgaltatasi kedvezmények

Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat meg egyes egyszeri, illetve rendszeres
dijaival kapcsolatban. Az aktudlisan igénybe vehet6 &ltalanos kedvezményekrél a Szolgaltatd Internetes oldalan
taldlhat tajékoztatast az El6fizetd. A dijkedvezményekre vonatkozd egyéb feltételeket az Elofizet6i szerzOdés
tartalmazza.

A Szolgdltatd egyéni Eldfizetdi dijkedvezményeket is megdllapithat, de kizardlag az El6fizet6 javara, melyet az
El6fizet6i szerzOdésben szerepeltet, de az egyéni El6fizet6i kedvezményeket a Szolgaltatd egyoldaldan is
visszamondhatja, ha ugy itéli meg, hogy az egyéni kedvezményre vald jogosultsag mar nem all fent. A kedvezményes
szolgaltatasra vonatkozd feltételeket szintén az Elofizet6i szerz6dés tartalmazza.

A kedvezményes szolgaltatasra vonatkozd feltételek megszegése esetén a Szolgaltatét a 13.2 pont értelmében kotbér
illeti meg.

3.3. Az Elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének feltételei

3.3.1. A szolgadltatas igénybevételének modja

Internet hozzéférési szolgdltatds: Szélessavu infrastruktiran Internet hozzaférés biztositdsa RLAN technoldgidval a
802.11 ajanlas szerint, illetve az Internet hozzaférésen keresztil e-mail szolgaltatas.

A hozzaférési szolgaltatasok az elérhetdé maximalis sebességekben és ennek megfeleléen a szolgaltatasi dijakban
kulénbozhetnek. A szolgaltatas minGségére jellemz6 értékeket az (3.) szamu melléklet tartalmazza. A megadott atviteli
sebesség értékek kizardlag Szolgaltatd, valamint az Internet Szolgaltatd sajat haldzata és az El6fizetd kozott
érvényesek, mivel az egyes Internet tartalmak elérhet6ségét, letoltési sebességét a Szolgaltatdtdl fliggetlen tényezok
is befolyasoljak.

3.3.2. Szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésére vonatkozo feltételek

Szolgaltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését dijszabasban meghatarozott mindenkori belépési dij megfizetése
ellenében vallalja. Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében a belépési dij nagysagat mérsékelheti. ElofizetGi
szerz0dés megszlinése esetén az El6fizetd a belépési dijra visszamendlegesen nem tarthat igényt.

A Szolgaltatd a belépési dij fejében kiépiti az El6fizetSi hozzaférési pontot a csatlakozd haldzattal. Az EldfizetGi
hozzaférési pont az elosztohaldzaton keresztil a jelatadasi ponton kapcsolddik a térzshaldzathoz.

A jeldtadasi pont a vezeték nélklli (RLAN) szolgaltatds esetén a Szolgaltatd altal biztositott végberendezésnél a
berendezés szabvanyos Ethernet (RJ-45) port-ja.

A Szolgaltato biztositja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezést El6fizetd telephelyén.

A Szolgaltato az El6fizetGi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, ezen elGirasoktdl eltérd ElofizetGi igény esetén
kiegészitd létesitési dijat szamithat fel.

Kiilénleges esetnek mindsiilnek az alabbiak:
- Ha az El6fizeté hozzaférési pontja a jelatadasi ponttdl tobb mint 40m tavolsagra van,
- Ha tobb El6fizet6i hozzaférési pont kiépitését kéri,
- Elosztd berendezés (router, switch) felszerelését kéri,
- A Szolgaltatonal alkalmazott technoldgiatdl eltéré megoldast igényel az Eldfizetd,
- Ha az El&fizet6 ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis legrévidebb Gton kéri, illetve
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- Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az Elofizetd.

A vezeték nélkili Internet szolgaltatas kiépitésének feltételei:

A Szolgaltatd szolgdltatasat sajat vezeték nélkiili haldézatan nyujtja. A kiépités feltétele, hogy a bekdtési pont optikai
ralatassal rendelkezzen a Szolgaltatod altal miikodtetett Szolgaltatoi végpontok egyikére. A szolgaltatas igénybevételét
befolyasolhatja a bekotési pont Szolgaltatdi végponttdl mért tavolsaga, a tiszta ralatast zavard névényzet. Amennyiben
a kiépités miszaki lehet0sége nem biztositott, az igénybejelentéstdl szamitott 15 napon belll értesiti El6fizet6t.

A Szolgaltatd antennat és jelatalakitd eszkdzt helyez el a bekdtési ponton és kialakitja a hozzaférési pontot a valasztott
végberenezésnél (PC, notebook, stb.). Az Eldfizet6 tudomasul veszi, hogy a létesités helyén torténd minden olyan
atalakitasi munka esetén, amely a felszerelt vonali kabel athelyezését kivanja, koteles atalakitasi szandékat - a munka
megkezdése el6tt 15 nappal — Szolgaltatd részére bejelenteni, a kapcsolddd terveket egyeztetni. Ennek elmulasztasa
esetén Szolgaltatod a felszerelt kabel kivaltasara és athelyezésére nem koteles. Az athelyezés és kivaltas koltségeit
El6fizet6 viseli.

El6fizetd jogosult indoklas nélkiil az El6fizetGi szerzodéstdl elallni mindaddig, amig az El6fizet6i hozzaférési pont
kabelépitési munkalatait Szolgaltatd el nem kezdi. Ez esetben Vallalkozd a befizetett belépési dijat haladéktalanul
koteles Eldfizetnek — kamatmentesen — visszafizetni.

Az épités megkezdését kovets El6fizetdi eldllas esetén Szolgaltatot megilletik az épitéssel kapcsolatban addig felmertilt
koltségek. Szolgdltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését az El6fizetli szerz6dés megkotésétol szamitott 30
napon belil vallalja.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd jelen szerzGdés alapjan az El6fizetGi hozzaférési pontig torténé szerelési
munkalatokat végzi el. A dijszabasban meghatarozott belépési dij Osszegében 1 szolgaltatds-hozzaférési pont
kiépitésének koltsége szerepel. A kiépitéskor 1 db szamitdgép beallitdsa dijmentes a szolgaltatds igénybevételéhez,
amennyiben az mikod6képes és a bedllitas megvaldsithatd rajta. Az esetlegesen felmeriil6 Ujabb szolgaltatas-
hozzaférési pont(ok) kiépitésére, haldzatépitésre kiilon megrendelés alapjan, dijtérités ellenében keril sor.

3.3.3. Igénybevételére vonatkozo feltételek

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az El6fizet6i szerzodés keltétdl kezdédben, vagy az abban meghatarozott
idéponttol, az El6fizetd altal igényelt szolgaltatast nydijtja, a Szolgaltatd altal kozzétett mindenkori szolgaltatasi dij
ellenében. A Szolgaltatd jelszolgaltatasi kotelezettsége a jelatadasi ponton 1évé csatlakozd szerelvényekig tart. Ez a
kotelezettség a Szolgaltatd haldzataban bekovetkez6 meghibasodasok kijavitdsara és a haldzat folyamatos
Uzemviteléhez sziikséges karbantartd jellegli munkak elvégzésére vonatkozik. Az esetleges hibak El6fizetd altal torténd
bejelentésére a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak telefonszaman keresztiil van lehetdség, minden nap, 24 6ran
keresztl.

Szolgaltatd kotelezettsége nem vonatkozik az El6fizetd ingatlanan beliili és az El6fizeté tulajdonaban |évo
elosztohalézatban keletkez6 hibakra. A Szolgaltatd azonban az altala beépitett berendezésekre, anyagokra egy év
garanciat vallal. A garancidlis kotelezettség nem vonatkozik az elosztdhalézat barmely részén bekovetkezé elemi kar,
er6szakos rongalas, szakszer(itlen hasznalat kdvetkeztében adddd, vagy Szolgaltatdn kiviili harmadik személy altal
tortént javitds, illetve javitasi (vagy atalakitasi) kisérlet miatt keletkezé hiba esetére. Az ilyen hibakat a Szolgaltatd
kulon dijtérités ellenében haritja el. Az El6fizetdi helyiségekben lévd végberendezések kozotti csatlakozast biztositd
kabel hibajanak elharitasa kizardlag az El6fizet6t terheli.

Amennyiben Szolgaltaté szerzOdéses kotelezettségének Onhibajabdl eredéen nem tesz eleget, Ugy a hatdlyos
jogszabalyok szerinti mértékben kotbér fizetésére koteles.

Az esetlegesen fellép6 kiilsé zavarok miatt keletkezé Internet szolgaltatas kiesés (pl. az épiletben lzemel6 hibas
elektromos berendezések, CB radidé, amatér addvevo berendezés stb.) esetén dijvisszatéritésnek helye nincs. A
zavarok vizsgalatat Szolgaltatd elvégzi, kezdeményezi azok elharitdsat. Ennek eredménytelensége esetén a
kivizsgalasra a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag, a Hatdsagon bellil a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok KépviselGje az illetékes.

A szerzGdés teljesitése érdekében a Szolgaltaté kételes
- az El6fizet6i szerz6dés valamint az Altalanos SzerzGdési Feltételek szerint nyujtani szolgaltatasat.
- karbantartani haldzatat.
- az El6fizetd sziikségtelen haboritasa nélkiil — tetszbleges idépontban — ellendrizni haldzatat, ennek keretében
kovetelheti a rendellenes hasznalat megsziintetését.
- adat- és titokvédelmi kotelezettségének eleget tenni.

A szerzGdés teljesitése érdekében Eldfizeto kételes
- felszolitasra a rendeltetés-ellenes hasznalatot megsziintetni.
- lehetévé tenni, hogy a bekétési ponton beliili kabelépitést, antennaépitést, szolgaltatas-hozzaférési pont
kialakitast a Szolgaltatd elvégezze.
- tudomasul venni, hogy a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzoket kizardlag a Szolgaltatd javithatja, illetve
tarthatja karban.
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- kotelezettséget vallalni arra, hogy az erdszakos rongalasbdl, illetve szakszer(itlen szerelésbdl fakaddan a
Szolgaltatot ért karosodast megtériti.

- vallalni, hogy a szolgaltatas végzéséhez sziikséges - a Szolgaltatd tulajdonat képezd - eszk6zoknek a
hasznalataban |év0 ingatlanan torténd elhelyezését biztositja, illetve azok szandékos vagy gondatlan
rongalasanak megakadalyozasara torekszik.

- biztositani az éplletben 1év6, a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszk6zok aramellatasat, valamint biztositani a
Szolgaltatd részére a hozzaférhetOséget.

- bejelenteni az esetleges meghibasodasokat.

- biztositani a rendszer Szolgaltatd altali ellenGrzését, bekotési pontra vald bejutas lehetGségét hibaelharitas
végett. Kiilonosen vonatkozik ez az El6fizetd IP cimének elérhetGségére a Szolgaltatd altal megadott IP cimrdl,
mely a rendszer miikodésének és ennek ellendrizhetdségének alapfeltétele. E nélkiil hiba esetén a Szolgaltato
a hibaelharitast nem tudja megkezdeni, illetve a minGségi célértékek normal mérése nem lehetséges adott
végpontra.

Az El6fizet6i szerzodés alapjan igénybe vett szolgdltatast El6fizet6 kiils6, harmadik személy részére tovabbitani nem
jogosult. Amennyiben az El6fizetd az EldfizetGi szerz6désben megjeldlt bekotési pontrdl barmilyen okbdl elkoltozik,
illetve annak tulajdonosa, vagy bérlGje megvaltozik, Ugy e tényt az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni. Amennyiben az El6fizetd az elkoltdzést, vagy a tulajdonos-, illetve bérlGvaltozast nem jelenti be, és ez
altal a szolgaltatas tovabbra is Uizemel, a szolgaltatasi dij az Eldfizet6t terheli mindaddig, mig bejelentési
kotelezettségének eleget nem tesz. )

Az El6fizetsi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas ellenértékét — kilén megallapodas vagy az Altalanos Szerzodési
Feltételek ettdl eltéré rendelkezése hianyaban — El6fizets a dijfizetés kezdeti id6pontjatol kezd6dben a Szolgaltato altal
kibocsatott szamla alapjan, az abban megjel6lt mdédon és hataridore fizeti meg. Az Eldfizet6 a dijat a Szolgaltatoval
egyeztetve a pénztarba befizetve is teljesitheti.

Késedelmes fizetés esetén a dijszabasban meghatarozott mérték{ késedelmi kamatot koteles fizetni.

El6fizetd felel az El6fizetGi tulajdont haldzat és a tavkozlési végberendezések meghibasodasabdl, a nem elfogadott
berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések ellenGrzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitas nem megfeleld
biztositasabdl eredd, Szolgaltaténak okozott karért. Szolgaltatd halézatanak barminem(i megrongalasa, a rendszeren
torténd mindennemdi illetéktelen beavatkozas, illetve El6fizetd minden olyan tevékenysége, amely a rendszer, illetve a
jelszolgaltatas minGségét, vagy mas Eldfizet6 érdekeit sérti, vagy sulyosan veszélyezteti szerz6désszegésnek mindsdil.
Minden, nem a Szolgaltatétol szarmazd vezeték nélkili interfész kartya, kabelmodem haszndlata szerzédésellenes
cselekménynek mindsil, kivéve, ha ennek hasznalatardl illetve az eszk6zok megvasarlasardl a Szolgaltatd és az
El6fizetd megegyeztek. Ilyen eszkozok haszndlata esetén Szolgaltatét a dijszabasban meghatdrozott altalanos
kartérités osszege illeti meg.

El6fizetGi jogviszonybdl ered6 igények 1 év alatt éviilnek el Szolgaltatd kételes minden, az adott helyzetben téle
elvarhatd intézkedést megtenni, illetve minden helyzetben kell6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a
Szolgaltatas minésége mindenkor a legmegfelel6bb legyen.

Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a szolgaltatas miikodésében bekovetkez6 zavarokért, fogyatékossagokeért, illetve a
szolgaltatds nem kielégitd minGségéért, ha ezek az El6fizetd nem rendeltetésszer(i magatartdsara, hasznalatara
vezethetOk vissza, illetve ezeket El6fizetd maga idézte el6 a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi
berendezés nem elGirdsszer(i hasznalataval. Ha El6fizet6 e magatartasaval kart, illetve koltséget okoz Szolgaltatonak,
koteles azt megtériteni.

Az El6fizetdi szerz6dés barmely okbdl torténé megszilinése esetén Eldfizetd az eszkozoket rendeltetésszer(i haszndlatra
alkalmas allapotban kételes a Szolgaltato részére atadni, vagy a Szolgaltatd szamara a leszerelés feltételeit biztositani.
A Szolgdltato az atadas, leszerelés tényét irasban igazolja az El6fizet6 részére.

3.4. A szolgaltatasok esetleges idobeli és teriileti korlatai

Teriileti korlat: A vezeték nélkili szolgaltatas teriilete KGszeg, KOszegszerdahely, Cak, Lukacshaza teriilete, ahol a
miszaki feltételeknek megfeleléen a bekotési pont optikai ralatéssal rendelkezik a Szolgaltatd altal mikddtetett
Szolgaltatdi végpontok egyikére.

A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincsen.

4. Hozzaférési pont létesitése, a rendelkezésre allas

4.1. Az igénybejelentés elbiralasanak hatarideje
Az Igényl6 altal benyujtott Igénybejelent6 lapot Szolgaltatd 15 napon beliil biralja el.
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4.2. Szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitasanak hatarideje, a szolgaltatas igénybevételre
valo rendelkezésre allasa

Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napon beliil El6fizetonél szolgaltatas-hozzaférési pontot
|étesit. A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének idopontjatdl a szolgaltatas Elofizetd rendelkezésére all.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha:
- az Elofizet6 Szolgaltatdval elézetesen egyeztetett idopontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja;
- a Felek a szolgaltatas-hozzaférési pont I|étesitésére egy késObbi idopontban allapodnak meg kdzos
megegyezés alapjan, ami nem lehet késébb mint az igénybejelentés elbiralasatol szamitott 3 honap;
- az El6fizetd nem adja meg a Szolgaltatdnak a sziikséges miszaki informacidkat.

Amennyiben az El6fizetd a megrendelését az Egyedi El6fizetGi SzerzOdés alairasat kovetden, a hozzaférési pont
létesitése el6tt visszamondja, vagy az érdekkorében felmeril6 feltételeket (Ggymint pl.: a megfeleld helyiségébe vald
bejutas lehetové tétele, stb.) nem teljesiti, hatraltatva a Szolgdltatas lizembe helyezését, a Szolgaltatdé mentesiil
szerzOdéses kotelezettségei aldl és az El6fizeté koteles a Szolgaltatonak az idokdzben ezzel kapcsolatban felmertilt
koltségeit megtériteni.

5. Szolgaltatasok mindségi célértékei

5.1. MindGségi célértékek és értelmezésiik

......

mérési modszeriiket cégiink definialja és koveti. A minOségi célértéketek és meghatarozasukat a (3.) szamu melléklet
tartalmazza.

5.2. Minoségi célértékek teljesiilése, mérésének modszere

A minGségi célértékek ellendrizhetdsége érdekében az Eldfizetd koteles biztositani IP cimének elérhetOségét a
Szolgaltatd altal megadott alapatjaré IP cimrdl, mely a rendszer miikdodésének és ennek ellenbrizhetéségének
alapfeltétele.

Az Internet szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd az aldbbi miiszaki paramétereket biztositja a szolgaltatas soran:
- A Szolgaltatasok vonatkozasaban az éves rendelkezésre allas: 95%
- A Szolgaltatasok varakozas- és zavarmentessége: 93%
- Az 4tlagos csomagvesztés: 10%.

A Szolgaltato 6sszes minimalis savszélessége:
A savszélesség biztositasa a Szolgaltatd gerinchaldzati 6sszekottetései alapjan biztositott.

A szolgaltatas rendelkezésre allas mérése:
A Szolgaltatoé folyamatosan rogziti a haldzati hibakat, ez alapjan szamitasa [1-(6sszes kiesés napokban / 365)] x
100%.

A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége:
A Szolgaltatd folyamatosan rogziti a haldzati hibakat, ez alapjan szamitasa (6sszes hibamentes napok szama / 365) x
100%.

IP halézat csomagvesztése:

1000 elkiildott csomag esetén az (elvesztett csomagok szama/dsszes csomag szama) x 100%, a haldzat kiilonbdz6
pontjai kdzott. Ellendrzés havonta 1 alkalommal teljes haldzat kijel6lt pontjain, hibabejelentés, egyéb sziikség esetén.
A szolgaltatas akkor elfogadhatd minGségli, ha az Eldfizeté6 adatforgalmat képes bonyolitani az Internet és a
szolgaltatasi hozzaférési pont kozott. Pillanatnyi kapcsolat ellendrzése azonnali adatforgalommal. (Pl.: ICMP csomagok
kiildése és fogadasa.)

Atlagos hozzaférés ellendrzés:
Az Eldfizeté adatforgalmat szamlaldink folyamatosan rogzitik, amely alapjan ellendrizni lehet, hogy adott El6fizetonek
adott id6szakban volt-e forgalma.
A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibabejelentés
- az Eldfizetd érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént
- ha vis major miatt tortént
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- a Szolgaltato érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (kiilonGsen: idGjarasi viszonyok, baleset, tlizeset, stlyos
energia ellatasi zavar, rongalas, lopas tortént) ,illetve

- aszinetelés idejét, ha az Eldfizet6 kérése alapjan tortént,

- az el6re bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

- az Elofizet6i szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

6. Az Elofizetoi szerzodés

6.1. A sziikséges Elofizet6i adatok listaja

- El6fizetd neve (Sziiletéskori neve)

- El6fizet6 allandd lakcime (tartdzkodasi helye), illetve székhelye

- El6fizetd anyjanak sziiletéskori neve

- Elofizetd sziiletési helye és ideje

- Az El6fizet6i hozzaférési pont helye

- Az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama

- Nem természetes személy esetén El6fizeto cégjegyzékszama, addszama, illetve mas nyilvantartasi szama

- Elofizetd tavkozlési elérhetdsége

- Ha a természetes személy Eldfizeté6 életkora miatt korlatozottan cselekvGképes, akkor torvényes
képvisel6jének neve, sziiletéskori neve, allandd lakcime vagy tartdézkodasi helye, anyja sziiletéskori neve,
szlletési helye és ideje.

Nyilatkozatot az ingatlan hasznalaténak jellegérdl (tulajdonos, hasznald). Ha az El6fizetd nem tulajdonosa annak az
ingatlannak, amelyre az El6fizetGi szerz6dést meg kivanja kétni, gy az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasa
szilkséges a szerz6dés megkotésére.

Az El6fizet6 a szerz6dés megkotésekor a szerz6dés megfeleld pontjanak kitoltésével irasban nyilatkozik arrdl, hogy az
El6fizetGi szolgaltatast egyéni vagy nem egyéni Elofizet6ként kivanja igénybe venni. A nyilatkozatot az El6fizeté a
Szolgaltatd telephelyein nyitvatartasi idében kiilon nyomtatvanyon maédosithatja, vagy visszavonhatja.

Az El6fizetli szerz8dés alairasaval vagy az elektronikus szerz8dés visszaigazolasaval ElSfizetd nyilatkozik arrdl, hogy az
Altalanos SzerzGdési Feltételeket és a mellékletét képezo dijszabast elfogadja és a meghatarozott dijakat megfizeti.

Az Elofizeti szerzOdésben a felek megallapodnak abban, hogy az El6fizetd a szerzddést a Szolgaltatd altal nydjtott
kedvezményekért cserébe meghatarozott idon belll nem sziinteti meg, nem sziinetelteti és a Szolgaltato altali
felmondasra nem ad okot.

6.2. Elo6fizetoi jogviszony létrejotte

Az El6fizetGi jogviszony az El6fizetési szerz6dés megkotését kdvetben, azon a napon jon létre, amikor Szolgaltatd
El6fizeténél a szolgaltatas-hozzaférési pontot kiépitette, és a szolgaltatast Elofizet6 rendelkezésére bocsatotta.

6.3. Az Elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo szabalyok

Az El6fizet6i szerz6dés megkotésének feltételeit a 3.1.2 pont szabalyozza.

Szolgaltatd altal kikotott legrovidebb szerzGdési idGszak: nincs. Ezen idGszaknal magasabb értéket kothet ki
Szolgaltatd, ha az El6fizetd valamely marketingtevékenység keretében, a szokasos belépési dijnal kedvezGbb
feltételekkel létesitett szolgaltatas-hozzaférési pontot.

7. Az El6fizetoi szerzodés modositasa és egyéb tudnivaloi

A felek az El6fizetSi jogviszonyt az ASZF-ben és a jogszabalyokban megfogalmazott korlatozasokkal kétoldaltian
barmikor médosithatjak az El6fizetli szerzddés irasbeli modositasaval. A polgéri jog szabalyai szerint szoban vagy
rautalé magatartassal torténé modositast is elfogadhatja a Szolgaltatd, mely hatalyba lépésének feltétele az, hogy a
modositasokat a masik fél is elfogadia.

7.1. Modositas, az El6fizeto kérésére

A szerzGdésmoddositast az Eldfizetd, vagy az altala meghatalmazott személy kérheti irasban, telefonon, vagy
elektronikus levélben. Az Eldfizetd a személyes adataiban bekOvetkezett valtozast kételes bejelenteni. A személyes
adatok valtozasaval kapcsolatos szerz6désmddositas dijmentes. Hatdrozott idejli szerzédés esetén modositasra
(kiilonos tekintettel a dijcsomagok moédositasara) nincs lehet6ség, kivéve a kdzos megegyezés alapjan létrejove
madositasokat.
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7.2. Szolgaltato joga az egyoldall szerz6dés-modositasra, és az Elofizeto ezzel kapcsolatos
tajékoztatasanak modja

A Szolgaltato az El6fizeti szerz6dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian moédositani:

- az egyedi Elofizetdi szerz6désben vagy altaldnos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabaly masként nem
rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek Iényeges modositasat;

- jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

- a koriilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Jogosult tovabba a Szolgaltatd az Elofizetdi szerzodés egyoldali modositasara az El6fizet6i igények mind szélesebb
kiszolgalasa érdekében.

Az El6fizet6 tudomasul veszi tovabba, hogy a Dijszabas feltételeit a Szolgaltatd id6rdl idére egészben vagy részben
egyoldalian moédosithatja. A Szolgaltatd a mddositasrél az Elbfizet6it tajékoztatja. A Dijszabas-mddositas
elfogadasanak mindsiil, ha az Elofizetd rautalé magatartasaval a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi. Amennyiben
az Eléfizet6é nem fogadja el a megvaltozott dijtételt, gy az Eldfizetd a szerzOdést kifejezett nyilatkozataval
felmondhatja. )

Az El6fizet6i szerz6dés (ASZF vagy egyedi El6fizetGi szerz6dés) egyoldali mddositasa esetén a Szolgaltatd a mddositas
hatdlyba lépését megel6z6en 30 nappal hirdetményben értesiti az El6fizetéket kivéve, ha a modositds Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valt sziikségessé, és az a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a modositassal
kizardlag valamely El6fizet6i dij csokken és egyidejlleg tajékoztatja Oket a felmondas feltételeirdl, valamint internetes
oldalan kozzéteszi a mddositast, A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - elfogadasnak mindsiil, ha
a felek errl az egyedi EldfizetGi szerzGdésben el6zetesen megallapodtak a kovetkezd kivétellel: A nyilatkozattétel
elmulasztasa — rautald magatartassal |étrejott ElGfizetd szerz6dés kivételével — nem mindsiilhet az Eldfizetd, illetve
igényl6é szamara tobbletterhet jelentd, az adott (El6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo Uj, illetve
kiegészitd szolgaltatds megrendelését eredményezd szerz6désmddositasra vonatkozd ajanlat elfogadasanak.

Vita esetén a Szolgaltatdt terheli annak bizonyitasa, hogy a mddositasrdl az El6fizet6t a torvényben elirt modon és
id6épontban értesitette.

A fenti értesitésnek tartalmaznia kell:
- utalast ASZF modositott rendelkezéseire;
- modositasok Iényegének rovid leirasat;
- amddositasok hatalybalépésének iddpontjat;
- a kozzétett ASZF elérhetGségét;
- dij modositas esetén, a mddositott dij 6sszegét;
- azt a feltételt, jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt, amellyel a Szolgaltaté a
mddositast indokolja;
- az Elofizet6t az ASZF egyoldali mddositasa esetén megillet6 jogositvanyokat.

7.3. Athelyezés

Ha az El6fizetd a szolgaltatas-hozzaférési pontot Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belll valtoztatni kivanja
(dthelyezés), a Szolgaltatd koteles azt 30 napon beliil teljesiteni.

negyedév) Eldfizetét értesiti az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon beliil. A szolgdltatds-hozzaférési pont
megsziintetésétdl az athelyezésig az El6fizetsi jogviszony sziinetel.

Hatarozott ideji szerz6dés esetén athelyezés nem kérhetd, kivéve kdzos megegyezés alapjan.

Elofizetd a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezésének adminisztracids, anyagkoltségét és munkadijat koteles
megtériteni. A varhatd anyagkoltségrél a kiépités sajatossagainak figyelembe vételével Szolgaltatd elGzetes
tdjékoztatast ad. Az athelyezés 1 bekdtési pontra vetitett 6sszege nem lehet tobb, mint a mindenkor fizetendd
belépési dij 6sszege. A meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért kételes fizetni, melynek
0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada

7.4. Atiras

Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére az Altaldnos SzerzSdési Feltételek szerint médositja az ElSfizetdi szerzédést, ha az
El6fizetd személyében szerzddés, 6roklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras), ugyanakkor a
szolgaltatas-hozzaférési pont helye nem valtozik meg.

Az atirds esetén fizetendd dij dsszegét és az dtirds teljesitésének feltételeit és hatdridejét a Szolgaltaté az altalanos
szerzOdési feltételeiben hatdrozza meg. Az &tirds teljesitésének hatdrideje azonban nem lehet hosszabb a formai
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A meghatarozott hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege minden
késedelmes nap utdn az atiras dijanak egytizede. A kotbér 6sszegét az adott Szolgaltatonak az atirds dijat tartalmazd
szamlan kell jovairnia.

8. A szolgaltatas sziinetelésének esetei

8.1. A szolgaltatas sziineteltetése Elofizet6 kérésére

El6fizetd kérésére a szolgaltatas legfeljebb 8 hénapig sziineteltethetl. Az El6fizetd sziineteltetési jogardl a Szolgaltato
altal nyljtott dijkedvezmények fejében hatarozott idore lemondhat. Hatarozott idejli El6fizet6i szerz6dés esetén a
szerzOdésben rogzitett hatarozott id6tartam a szlineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

Az El6fizetGi szolgaltatas sziineteletetéséért az Eldfizet6 sziineteltetési dijat koteles fizetni, melynek Gsszegét a
dijszabas tartalmazza.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal kért sziinetelési idoszak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem szilkséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel.

8.2. Az Elofizetli szolgaltatas sziinetelése Szolgaltato érdekkorébe es6 ok miatt

Az El6fizetSi szolgdltatas sziineteltetésére sor kerilhet:

- az El6fizeté a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z4 elGzetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa,
felGjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a szlineteltetést nem igénylé mas gazdasagos mdszaki
megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

- el6re nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok (vis major) esetén;

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kilénosen terrorista-
elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt mddon.

- Uzleti El6fizet6k esetében felszamolads, csdeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén a Szolgéltatd
jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az El6fizeté nem ad a
Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfelel6 vagyoni biztositékot.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az altaldnos szerzodési
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a
sziinetelés idGtartama alatt az Eldfizet6 a szlinetelés idGtartamara vonatkozd dij fizetésére nem koteles. Ha a
sziineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 72 drat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra
esO eldfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Az e pontban szerepld rendszeres karbantartasnak kell tekinteni az id6jarasi korlilmények miatti haldzat-bedllitasokat,
valamint a szolgaltatas megfeleld, allandd minéségének biztositasa érdekében a haldzaton végzett beavatkozasokat.
Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszin(sithetd, hogy az ElGfizetd a szerzodés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot lényeges korilmény — igy kilondsen a személyes
adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetGi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi
idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

Egy El6fizetGi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizarolag
az Elofizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

9. A szolgaltatas korlatozasa

Az El6fizet6i szerz6désben meghatdrozott szolgdltatds részleges vagy teljes egészében torténé (100%-0s)
korldtozasara El6fizeté egyidejli — a hatalyos jogszabdlyokban meghatdrozott értesitése mellett Szolgaltatd az alabbi
esetekben jogosult:

- Elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy kuldndsen,
ha az Elfizetd a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést,
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott. A Szolgdltatdé haldzata
miikodésére kiilontsen veszélyesnek tekinti azt az esetet, amikor az El6fizetd szamitogépének virusfert6zése
kovetkeztében az El6fizetd szamitogépe folyamatos vagy id6szakos virusos (zenetkiildést végez, DOS
(internetes csatornak, szamitdgépek megbénitdsara tett kisérlet) tamadast hajt végre. Ebben az esetben a
Szolgaltatd az El6fizets értesitése mellett azonnali, 100%-0s korlatozast hajthat végre.

- Elofizetd az igénybe vett szolgaltatast Szolgaltatd hozzadjarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt a halézati szolgaltatasi szerz6désekrol szold kormanyrendelet szerinti
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haldzati szolgaltatds céljara hasznalja. Ebben az esetben, a dijszabasban meghatarozott dsszegli Altaldnos
kartérités fizetésére koteles.

- Az El6fizet6nek a dijtartozasrol sz4l6 felszdlitasban megjeldlt legalabb 30 napos esedékes dijtartozasa van, és
Eldfizeté a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol Szolgaltatonak nem adott a dijtartozas
kiegyenlitésére megfeleld nagysagu vagyoni biztositékot. Az Altalanos Szerzodési Feltételek szerint ilyen
biztositéknak kell tekinteni az El6fizet6 altal tortént dvadékfizetést, melybdl Szolgaltatd kielégitést nyerhet.

- Az El6fizet6 megszegi a (4.) szamu mellékletben talalhaté Halézathasznalati iranyelveket

- A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé6 adatok, informacidk alapjan
valdszinlisithetd, hogy az El6fizetd a szerzGdés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a
Szolgaltatdt lényeges korlilmény — igy kilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

A korlatozas kiterjedhet az El6fizeté savszélességének, forgalmanak, bizonyos szolgaltatasai igénybevételének
korlatozasara. Eldfizet6 a korlatozas feloldasaért a dijszabasban meghatarozott 6sszegli szolgaltataskorlatozas-feloldasi
dijat koteles fizetni.

Szolgaltatd koteles a korlatozast feloldani 72 o6ran belill, ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti, és errdl
Szolgaltatd hitelt érdemléen tudomast szerez.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden megkezdett késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.
Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kétbér mértéke az EldfizetSi szerzédés alapjan az
adott El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve elGre fizetett szolgaltatas esetén az
el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

10. Az Eldfizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

10.1. Elo6fizetoi szerzodés felmondasa Elofizetoi oldalrol

El6fizet6 a hatdrozatlan idejl szerz6dést 8 napos hataridovel barmikor jogosult felmondani. Az Eldfizetd egy altala
megjelolt hatdrnapra mondhatja fel az Eldfizetéi szerz6dést. Ebben az esetben az Eldfizetd a felmondasrdl szold
nyilatkozataban koételes megjel6ini azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni.
E hatarnap a felmondas megkildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e
hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni.

Az ElofizetGi szerzGdés Szolgaltatod altali egyoldali mddositasa esetén, amennyiben a mddositas az Eldfizeté szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkovetkezmények
nélkil jogosult felmondani az El6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 az El6fizetsi szerz6dést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt igénybe
veszi és az El6fizetdi szerzGdést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kottte meg, és a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd
felmondja az ElGfizet6i szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetod
idészakra esG kedvezmény Gsszegét. Az El6fizetd jogosult felmondani a szerzGdést, ha a Szolgaltatd az El6fizetd
hibabejelentéseit kdvetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

10.2. Elofizetoi szerzodés felmondasa Szolgaltatoi oldalrol

Az El6fizetGi szerzGdés Szolgaltatd altali felmondasanak hatarideje 60 nap.

Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dés felmondasardl El6fizetdt irdsban, tértivevényes levélben koteles értesiteni.

Ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerz&désszegése, és az Eldfizetd a felmondasi id0 alatt a szerz6désszegést
megsziinteti, az El6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdltatd felmondasaval. Errél a Szolgaltatd a
jogszabalyokban meghatarozott modon kételes az Eldfizet6t haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmazni kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, és a felmondas lejartanak napjat, Eldfizetoi
szerzGdésszegés estén az arrol szolo tajékoztatast és mindent, amit a jogszabalyok Szolgaltatonak kotelezévé tesznek.

Szolgaltato az Eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén 15 napos hataridével felmondhatja, ha
- Az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, és az
El6fizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkbvetkezményekre is figyelmeztet6 irasbeli értesitést kbvetéen 3 napon
bellil sem sziinteti meg.
- Az Elbfizetd irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetdvé, hogy
Szolgaltaté a bejelentett vagy Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elhdritdsahoz sziikséges
helyszini ellendrzéseket elvégezze.
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- Az El6fizet6 irasbeli, a jogkovetkezményekre is, figyelmeztet6 értesitését kdvetben is Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil az El6fizet6i szolgaltatast harmadik személynek tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt tovabbra is a
haldzati szerz6désekrdél szold kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

A Szolgaltatd az El6fizetGi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté az esedékes
dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legaldbb 15 nappal koveté mdsodik értesités
megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzodést, ha a dijtartozas
Osszege nem haladja meg az El6fizeto havi eldfizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi elbfizetési dij hianyaban
vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az El6fizetd a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A felszolitast tartalmazd ElSfizetoi értesitésekért El6fizetd altal fizetend6 dij 6sszegét a dijszabas tartalmazza.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei szerint - korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg,
a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltato jogosult az Eldfizetdi szerzodés rendes felmondasara, amennyiben az El6fizet6 fizetésképtelenné valik,
ellene csbdeljaras, felszamolds, végelszamolas, torlési eljaras indul. Az Eldfizet6 tudomasul veszi, hogy a
szolgaltatasok harmadik fél szamara térténo6 tovabbadasa a Szolgaltato kifejezett irasbeli engedélye nélkill tilos, ennek
megszegése rendes felmondas alapjat képezi. Ha az El6fizeté egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a
kedvezményre vald jogosultsagat elvesztette, vagy ha Szolgaltatd az egyéni Eldfizetdi kedvezményt a tovabbiakban
nem tudja mar biztositani az Elfizet6 részére, tovabba ha a vallalt szerz6dési id6 lejarta elétt a Szolgaltatd az
El6fizet6 szerz6désszegése miatt, a szerzodést felmondja. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az Elbfizetéi oldali
tartalomszolgaltatds a Szolgdltatd kifejezett irasbeli engedélye nélkiil tilos, ennek megszegése rendes felmondas
alapjat képezi.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az El6fizetGi oldali tartalomszolgaltatas a Szolgaltato kifejezett irasbeli engedélye
nélkl tilos, ennek megszegése rendes felmondas alapjat képezi.

10.2.1. A Szolgaltato jogai:

A Szolgéltatd jogosult az Egyedi ElSfizetsi Szerzédés felmondéasa helyett biztositékot kérni, vagy — az Altalanos
SzerzOdési Feltételek 9.) pontjanak megfeleléen — korlatozni a Szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizetd a korlatozas okat 30 (harminc) napon belil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya az Egyedi El6fizetGi
Szerz6dés felmondasanak.

Amennyiben a Szolgéltaté az Egyedi ElSfizetSi Szerz8dést felmondja, a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekbdl illetve a
hatalyos jogszabalyokbdl fakadd jogokon feliil az alabbi tovabbi jogok is megilletik:
- A Szolgdltato altal az El6fizetének nyujtott haldzati szam, IP cimek és Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott
Berendezések visszavétele az El6fizetd koltségén;
- A Szolgaltatd altal nyujtott egyéb szolgaltatasokat (e-mail cim, stb.) visszavonni.
- Ha az El6fizeté a vallalt szerzddési id6 lejarta el6tt a Szolgaltatd az Eldfizetd szerzOdésszegése miatt a
szerzOdést felmondja, Ugy a Szolgaltatot kotbér illeti meg.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kovetd 6 (hat) hénap letelte utan az
El6fizet6 e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltatd Ujra felhasznalhatja. Az El6fizet6é a Szolgaltatoval szemben erre
hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet. Az Egyedi ElGfizetGi SzerzG6dés megsziinése esetén
Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatdas hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korien
egylttmdkodik a Szolgaltatoval és az el6zetesen egyeztetett idGpontban lehetéséget biztosit a hasznalataba bocsatott
eszkozOk visszavételezésére. Az Eldfizet6 kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve
technikai eszkézOket a szerz6dés megsziinésekor (izemképes, sértetlen allapotban bocsatia a Szolgaltato
rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 (harminc) napon beliil az El6fizet6 sajat
hibajabdl nem kerdl sor, Ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korli megtéritésére.

Az Egyedi El6fizetéi Szerzédés megsziinését kovetden a Szolgaltatd az Eldfizetdvel csak abban az esetben kot Uj
Egyedi El6fizetdi Szerz6dést, ha az El6fizetének a Szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy
a korabbi Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megszlinését nem az Elfizetd hibajabdl eredd, 1 (egy) éven beliili felmondas
okozta. Ha az El6fizetd tartozasat csak jelentGs késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltato a dijfizetési
kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ujabb szerz6déskotést az
El6fizetd korabban fenndlld tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres 0Osszegének megfelel6 elbleg
megfizetéséhez kosse.
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11. Hibabejelentés

11.1. A hibabejelent6 elérhetosége

Szolgdltatd hibabejelent8je postai vagy elektronikus levélben valamint az Ugyfélszolgdlat telefonszdman keresztiil
érheto el, tigyfélfogadasi idoben. (1.2 pont)

Ugyfélfogadasi id6n kivil a munkaidén tdli tgyelet telefonszaman lehet hibabejelentést tenni. A Szolgaltatd
munkasziineti napokon napkézbeni telefonosos igyeletet tart fenn, az esti 6rakban és éjszaka a beérkezett izeneteket
hangpostan rogziti, majd a bejelentést kdvetéen intézkedik a hiba elharitasardl. Az El6fizeto koteles a Szolgaltatasban
felmeriild6 problémakat haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl eredd karért, vagy koltségekért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

11.2. Vallalt hibaelharitasi célértékek

A min6ségi mutatdk vallalt célértékét és minimalis értékét a (3.) szamu melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran belil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az Eldfizet6t

értesiteni arrol, hogy

- Q) tovabbi helyszini, az El6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat sziikséges,
annak idépontjanak megjel6lésével (év, honap, nap, 4 o6ras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 dra kozé
eshet), vagy
- b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbdl

merdilt fel.

A Szolgaltatd koteles az Elofizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult,

érdekkorébe tartozd hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasdig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmliszolgaltatdé vagy ingatlantulajdonos)

hozzajarulasa szilkséges a fenti hataridbk meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a

hozzajarulast a Szolgaltatonak azt 48 éran beliil meg kell kémie.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az El6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint

az értesités mddjat és id6pontjat nyilvantartdsba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitdsardl szold értesitési

kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

A Szolgaltatd az érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatdnal felmeril6 (javitasi,

kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behataroldsa és elharitdsa soran az Eldfizetd helyiségébe torténd belépés

biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eldfizetore.

Ha a Kkivizsgalas vagy kijavitads kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd

értesitésében az arra javasolt id6pont az El6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt id6éponttdl az

El6fizetOvel el6zetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre

allé hatariddbe.

Ha a kivizsgalds vagy a kijavitas id6épontjaban a Szolgaltatd és az El6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a

meghatarozott id6pontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara

a rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a

Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kézGsen meghatarozott (j, alkalmas iddpontig terjedd idGszakkal

meghosszabbodik.

Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti

a hiba elharitasarol sz0lé Szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 éran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba

kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridobe a hiba elharitasardl szold Szolgaltatdi értesitéstdl az ElSfizeto altal tett

ismételt hibabejelentésig eltelt idGtartam.

11.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

Hiba esetén az ElSfizetd bejelentéssel élhet személyesen, postai vagy elektronikus levélben valamint az Ugyfélszolgalat
telefonszaman keresztiil.

A bejelentett hibardl Szolgaltaté munkalapot készit. A Szolgaltatonak a hibabejelentést az Eldfizeto részére vissza kell
igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfelel6 indokolassal kételes az
El6fizetGt értesiteni arrdl:
- a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet érdekkorébe tartozé okbol mertiilt fel,
- a hiba kijavitasat megkezdte,
- a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizeto részére
az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott dijcsékkentést nydit.

A hibabejelentések csak akkor tekinthet6k hibabejelentésnek, ha érthetden tartalmazzak a kovetkezd ElGfizetdi
adatokat:
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- az El6fizetd neve

- az El6fizetd cime

- az El6fizeto telefonszama
- az Elofizet6 ligyfélszama
- a hiba rovid leirasa

A hangposta fidkon hagyott hibabejelentés rogzités esetén, a hibaelharitds szempontjabdl kezd6 idopontnak a
bejelentést kovetd elsdé munkanap szamit.

Amennyiben az El6fizeté nem biztositja folyamatosan (de a hibabejelentést megel6zéen legalabb 1 hétig) IP cimének
a Szolgdltatd altal torténd elérhetGségét a Szolgaltatd altal megadott IP cimrél, szerzGdésszegést kovet el, a
Szolgaltatd a hibabejelentést az a) pontnak megfeleléen lezarhatja.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
- az El6fizeto értesitési cimét és nevét;
- az El6fizeti azonositot;
- a hibajelenség leirasat;
- a hibabejelentés idpontjat (év, honap, nap, éra);
- a hiba okanak behatdarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
- ahiba okat;
- a hiba elharitasanak modjat és idGpontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat);
- az Elofizet6 értesitésének modjat és idopontjat.

El6fizet6 a hiba elharitasat, elektronikus levélben igazolja.
12. Ugyfélszolgalat miikodése, bejelentések, panaszok intézése

12.1. Ugyfélszolgalat miikodése

Szolgdltaté az EldfizetSi igények, panaszok, bejelentések intézésére telefonos és elektronikus Ugyfélszolgalatot
miikodtet, mely munkanapokon az Altaldnos Szerzodési Feltételekben meghatarozott idében all az Elofizetok
rendelkezésére.

12.2. Ugyfélszolgalat eljarasi rendje

Az ElGfizet6i szolgdltatasok nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat az Eldfizetd telefonon vagy
elektronikus levél utjan teheti meg, vagy irasban.

Szolgaltatd Ugyfélszolgalata a hozza érkez6 egyes panaszokat 15 napon beliil kivizsgélja, és a vizsgalat eredményérdl
értesiti El6fizet6t. A felmerll0 jogvitdk rendezésére — amennyiben az targyaldsos Uton nem rendezhet6 —
kizardlagosan a Kdészegi Varosi Birdsag az illetékes.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 15 napon bellil megvizsgalja. Ha az El6fizeté a dijreklamaciordl szold
bejelentést a dijfizetési hataridén beliil nyUjtja be Szolgaltatohoz, és a bejelentést Szolgaltatd nem utasitja el 6t napon
beliil, a fizetési hatarid6 a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijreklamacié megvizsgalasanak
idépontjaval meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd havi elszdmolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon belll azt a
dijkiilonbozetet, ami Szolgaltatd felrdhatd magatartasa miatt kerult kiszamlazasra, valamint annak a dijszabasban
meghatarozott kamatat, az El6fizet6 szamlajan egy dsszegben jévairja, vagy az Eldfizetdnek visszafizeti. Az El6fizet6 a
dijreklamacio elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésagnal (1015 Budapest Ostrom u. 23-25.),
illetve a soproni (9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.) teriileti irodaiban vagy a Hirkézlési Fogyaszt6i Jogok KépviselGjénél
vizsgalatot kérni. Ha Eldfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegét vitatja, Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

El6fizetGi panasz elutasitasa esetén a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdésével
Osszhangban Szolgaltatd El6fizet6t irasban értesiti.

El6fizetd kérésére Szolgaltatod betekintést enged az El6fizetGi szolgaltatas dijszamitadsanak alapjaul szolgald adatokba
kizardlag az El6fizetOre vonatkozd adatok tekintetében.
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12.3. Az Elofizetok tajékoztatasa és értesitése

Az El6fizet6k egyedi értesitése a jogszabalyban meghatarozott (10.2 pont) kivétellel elektronikus levélben térténik. A
Szolgaltatdi kozlemenyeket a Szolgaltato a http:/ /www.microweb.hu oldalon teszi kézze.

Ha az El6fizetd az O hataskorében bekovetkez6 email cimének mddositasa miatt a tajékoztatast nem kapja meg, azért
a Szolgaltatot felelsség nem terheli.

A szolgaltatas korlatozasardl Szolgaltatd az El6fizeté szamara postai Gton, e-mailben és telefonon keresztiil értesiti az
El6fizeté6t. A hibabejelentések visszaigazolasa automatikusan elektronikus levélben torténik, a szolgaltatas
igénybevételének lehetetlensége miatti bejelentést telefonon igazolja vissza.

Amennyiben az El6fizet6 az értesitést kdvetGen 24 oran belll nem jelez vissza, Ggy a hibat a Szolgaltatd lezartnak
tekinti.

12.4. Kartérités

A kartéritési felelésség korldtozasa mind az Elfizets, mind a Szolgltatd az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben, az
Egyedi El6fizetdi Szerz6désben vagy egyébként hatalyos jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségeit nem teljesiti
vagy megszegi és ezzel kart okoz, azt a felek eltéré megallapodasa hianyaban, a polgari jog altalanos szabalyai szerint
koteles megtériteni a masik fél részére. Ilyen esetben a karokozd fél a masik fél vagyonaban bekdvetkezett
értékcsokkenés erejéig tartozik kartéritési kotelezettséggel. Az Eldfizeto fizetési kotelezettségeinek kivételével egyik fél
sem felel6s azon karok tekintetében, amelyek 0sszege meghaladja a kar bekovetkezésének idGpontjat kozvetlenil
megel6z6 hat hénap soran az El6fizet6 altal a Szolgaltaténak fizetett teljes 6sszeget. A Szolgaltaté nem felel6s azon
karok tekintetében, amelyek barmely hozzaférés, a Berendezések, a Szolgaltatasok szallitasabol, felszerelésébdl,
karbantartasabdl, miikodtetésébdl illetve hasznalatabdl erednek, feltéve, hogy a kart nem a Szolgaltatd szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartdsa okozta; tovabba azon karok tekintetében, amelyek az Eldfizetd, annak
megbizottjai, illetve az El6fizetének berendezést, terméket, illetve szolgaltatasokat nyujtdk cselekményeibdl vagy
mulasztasaibol fakadnak, tovabba a tarolt, atvitt, illetve régzitett adatoknak a Szolgaltatasok, illetve a Berendezések
miatti megsemmistilésébdl eredé vagyoni és nem vagyoni karok tekintetében. Egyik fél sem felelés az esetleges
kozvetett vagy véletlenszerlien bekovetkez6 karokért, ideértve, de nem kizardlag az adatvesztést, a cégérték-
csokkenést és az elmaradt hasznot.

A felek a teljesitett Szolgaltatasok ellenértékét oly mdédon hatdrozzak meg, hogy az, megfeleléen ellentételezze a
Szolgaltato felelésségének jelen pont szerinti korlatozasat.

Az Eldfizetd karigényének bejelentése:

Amennyiben a Szolgaltatd magatartasa karokozashoz vezet és erre vonatkozdan karigény bejelentés érkezik a
kdrigény bejelentés soran kovetend6 eljaras - az aladbbi eltérések kivételével - megegyezik a mas El6fizet6i panaszok
esetén kovetendd 12. fejezetben meghatarozott eljarassal.

A karigény bejelentésnek tartalmaznia kell a karokozé magatartas leirasat és a karigény 0sszegszerli megjelolését. A
karigényt legalabb ajanlott levélpostai kildeményként vagy személyesen atadva kell a masik félhez eljuttatni. Egyéb
modon tett karigény bejelentések esetén a Szolgaltatd részére a 12.2 pontban megszabott hataridé nem kezdddik
meg, ameddig a karigény ajanlott levélpostai killdeményként vagy személyesen atadva meg nem érkezik.

Amennyiben a Szolgaltatd az el6z6ek szerint bejelentett karigényre 30 (harminc) napon belll érdemi nyilatkozatot
nem tesz, az esetben Ugy kell tekinteni, hogy a karigényt elismeri. Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd karigényét
elismeri, az esetben az elismeréstél szamitott 8 (nyolc) napon belil - illetve a felek altal meghatarozott egyéb
Utemezés szerint - koteles azt kiegyenliteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd karigényét nem vagy csak részében ismeri el jogosnak és a felek kozotti
egyeztetés nem vezet eredményre, az esetben az El6fizetd karigényét jogi Uton a 13.3 pontnak megfeleléen
érvényesitheti a Szolgaltatoval szemben.

Az El6fizetd karokozasa, a Szolgdltaté karigényének bejelentése:

Amennyiben az El6fizetd magatartdsa kdrokozashoz vezet, az esetben a Szolgaltatd a fent meghatarozott szabalyok
szerint koteles karigényét az Eldfizetd részére bejelenteni.

Az El6fizetd az igénybejelentésre legfeljebb 30 (harminc) napon bellil kételes reagalni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd karigényét elismeri, az esetben kételes azt 8 (nyolc) napon bellll - illetve a felek
altal meghatarozott egyéb litemezés szerint - megfizetni.

Amennyiben az El6fizeté a karigény bejelentésre nem reagal, illetve azt nem ismeri el a Szolgaltatd az igényét jogi
Uton a 13.3 pont szerint érvényesitheti.
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13. Az Eld6fizeto jogai

13.1. Elofizeto jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Szolgaltatd koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhatd intézkedést megtenni, illetve minden helyzetben kell6
gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a Szolgaltatds mindsége mindenkor a legmegfelelébb legyen.

A Szolgaltatd koteles az Eldfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljdrasa eredményeként valdsnak bizonyult
érdekkorébe tartozd hibat legfeljebb az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott idétartamon belll kijavitani.
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a szolgaltatas miikodésében bekovetkezo zavarokért, fogyatékossagokért, illetve a
szolgaltatds nem kielégit6 mindségéért, ha ezek El6fizetd nem rendeltetésszer(i magatartasara, hasznalatara
vezethetOk vissza, illetve ezeket El6fizetd maga idézte el6 a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi
berendezés nem elGirdsszer(i hasznalataval. Ha El6fizet6 e magatartasaval kart, illetve koltséget okoz Szolgaltatdnak,
koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatd haldzatan kivili problémakbdl eredd hibdk, szolgaltatasi minGség csokkenés valamint a vonatkozo
nemzetk0zi megallapodasok megvaltozasa esetén Szolgaltatdt feleldsség nem terheli. Ez kilénésen vonatkozik a
Szolgaltatd altal bérelt Internet csatlakozas problémaira.

A Szolgaltatd altal nyljtott Internet elérési szolgaltatasokra kotott El6fizet6i szerzOdés késedelmes vagy hibas
teljesitése esetében a Szolgaltatd az El6fizeté vagyonaban okozott értékcsokkenésért felelGs.

Ez, azaz érték, amellyel az El6fizet6 meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a
Szolgaltatdnak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizet6t ért
vagyoni hatrany csokkenetéséhez, vagy kikiiszobolésére sziikséges.

A Szolgaltatd feleldssége felrohatosaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatdé mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben
elvarhatd. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizeté a
kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben elvarhato.

Az El6fizetGi szerz6désbol ered6 igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

A Szolgaltatd az El6fizetGi szerz6dés késedelmes, vagy muiszaki elGirasoktdl eltérG teljesitése esetén kotbérfizetési
kotelezettséggel tartozik.

A kotbérfizetési kotelezettségek aldl a Szolgaltatd akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a sziikséges intézkedések
hataridében torténd megtételével, illetve a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben
altalaban elvarhatd, vagyis a Szolgaltato felel6ssége csak felrohatdsaga esetén all fenn.

A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibas, ha az El6fizet6i hozzaférési pont
- miiikddési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhatd, vagy
- igénybevétele annak miikodésképtelensége miatt lehetetlen.

Kotbérfizetés szempontjabdl nem mindsil hibas teljesitésnek:
- a hibat az El6fizet6, igénybevevd altal hasznalt, megfelelGségi jelzéssel nem rendelkezé végberendezés

okozta,
- a hiba a Szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozd Elofizet6i tulajdond haldzatban, vagy végberendezésben
van,

- a hibat a Szolgaltatd tulajdonaban lévo végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta,

- a hibat nem jelentették be,

- a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kovet6 hibaelharitasi idon belil elharitotta,

- az El6fizetd csokkent értékli Szolgaltatasra tekintettel dijcsokkentésben részesiil.

- az El6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehetGségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a hiba
elharitasahoz sziikséges az ingatlanra t6rténd bejutas.

13.2. A fizetendo kotbér meértéke

Amennyiben Szolgdltaté az El6fizet6 altal bejelentett és valdsnak bizonyult hibdt 72 éran belll nem haritja el, ugy
kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétdl szamitott 4. munkanaptdl a hiba elharitasaig.

Ha a Szolgaltatd az Eldfizet6i szerzGdés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az El6fizet6 altal az El6fizetsi
szerz0désben megjeldlt késdbbi idopontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil nem
tudja megkezdeni a szolgaltatas nyljtasat, akkor a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege minden
késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenctod része, belépési dij hianyaban az El6fizetGi szerz6dés alapjan az adott
El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi eldfizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az
el6re fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az El6fizet6i szerz6désben foglalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd mliszaki okbol nem képes, és ezért
az El6fizetdi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnydjtas megkezdésére nyitva allé
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hataridé6 eredménytelen elteltétél a szerz6dés megsz(inéséig kotbért kételes fizetni, melynek ©sszege minden
késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotdd részének a fele, belépési dij hianyaban az EldfizetGi szerzddés
alapjan az adott El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi eldfizetési dij, illetve az el6re fizetett
szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosanak a fele.

Ha a Szolgaltatd az El6fizetsi szerz6désben a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi,
akkor az ElGfizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az Eldfizetd6 jogosult a szerz6déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizet6 elalldsa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato
koteles az adott szerzGdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon belill visszatériteni az
El6fizeté szamara, az El6fizetd pedig egyidejlleg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkOzoket a
Szolgaltatonak atadni.

A Szolgaltato kétbér fizetésére koteles:

- a hibabejelentés szerinti értesitésre nyitva allé hatarido elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig,

- a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

- kétszerese a hibabejelentés szerinti értesitésre nyitva allé hataridd eltelte esetén,

- négyszerese a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedo
idészakra, ha a hiba kévetkeztében az El6fizet6 az Eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez
képest alacsonyabb minGségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa a hiba kijavitdsara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedo
id6szakra, ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési alap

- a hiba bejelentését megel6z6 hat hoénapra az El6fizetd altal az adott ElSfizetGi szerzOdés alapjan a
hibabejelentéssel érintett El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

- hat hénapnal rovidebb idGtartaml ElGfizetGi jogviszony esetén annak teljes idGtartama alatt, az adott
El6fizetGi szerzGdés alapjan a hibabejelentéssel érintett El6fizetsi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

- ha a hiba bejelentését megel6z6en az El6fizet6 az adott EldfizetGi szerzOdés alapjan a hibabejelentéssel
érintett Elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon belil az El6fizet6 szamldjan egy Gsszegben joévairja, vagy azt az
El6fizetd valasztasa szerint az El6fizet6 részére egy 0sszegben visszafizeti.

Amennyiben az El6fizet0 vitatja a hibaelharitasra vonatkozé Szolgaltatdi dllasfoglalast, a Nemzeti Hirkozlési
Hatdsaghoz, illetve ezen beliil a hirkozlési fogyasztoi jogok képviseldjéhez fordulhat.

Ha az El6fizet6é egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a kedvezményre vald jogosultsagat elvesztette,
tovabba ha a vallalt szerzidési id6 lejarta el6tt a Szolgaltatd az El6fizetd szerzOdésszegése miatt a szerzGdést
felmondja, Ugy az El6fizet6 kotbért koteles fizetni. Kotbér alatt az Elofizetdi szerzodésben foglalt dijak és az ebbdl
ered6 kovetelések értend6k, melynek mértéke a kedvezményes szolgaltatastdl is fiigg. A kedvezményes szolgaltatasok
kotbérének mértékét a 3.2.4 pont értelmében a dijszabas, vagy az EldfizetGi szerzdés tartalmazza.

13.3. A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maddja

Ha Eldfizetének az El6fizetdi szerzédéssel vagy az Elfizet6i jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja van, az
Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. Szolgaltaté a reklaméciot kivizsgalja, és 15 napon beliil valaszol az Eléfizetének.

Ha az Eldfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 0sszegét vitatja, az ellen irdsban, befizetési hataridon beliil reklamaciot
nydjthat be.

A Szolgaltato intézkedik a reklamacio kivizsgalasarol, és 15 napon bellil irdsban valaszt ad az EldfizetOnek, kivéve, ha a
szilkséges mlszaki vizsgalatokat nem tudja ezen ido alatt teljes korlien elvégezni.

Ha az Eldfizetd egy mar befizetett szamla dsszege ellen reklamal - erre 5 éves eléviilési idén beliil van lehetdség - és
ha, a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltato a tévesen felszamitott 6sszeget az El6fizetd részére visszafizeti.
Amennyiben El6fizeté gy érzi, hogy Szolgaltatd bejelentése, panasza ellenére a sziikséges intézkedéseket nem tette
meg, a Fogyasztovédelmi FelligyelGséghez (1088 Budapest, Jézsef krt. 6.), illetve az illetékes Nemzeti Hirkdzlési
Hatdsag (Budapesti Iroda, Budapest, Pest megye cim: 1015 Budapest, Visegradi u. 100; Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
Soproni Iroda, 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.) terlleti irodajaban vagy a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok KépviselGjéhez is
fordulhat panaszaval.
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Az El6fizetGi szerzGdésre a magyar jog rendelkezései az iranyadok. Szerz6dd Felek az ElofizetGi szerz6désbdl eredo
jogvitakra a Szolgaltatd székhelye szerinti K&szegi Varosi Birdsag illetékességét kotik ki. Az Eldfizetdi jogviszonybdl
eredd igények 1 év alatt éviilnek el.

13.4. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az Elofizetot megilleto
dijcsokkentés mértéke

Ha egy El6fizetd altal bejelentett hiba elharitdsa atmenetileg vagy tartdsan lehetetlen, Ugy El6fizet6t az EldfizetGi
szolgaltatds mindségének csokkenése aranyaban kedvezmény illeti meg a fizetendd dijbdl.

Amennyiben a hibabdl adéddan a szolgaltatas igénybevétele lehetetlen az El6fizetonél, Ggy a hiba elharitasanak
napjaig az El6fizeté mentesiil a szolgaltatas havi dij hibas napokra eso részének megfizetése aldl.

Ha az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatds minGségi célértékei elmaradnak a Szolgaltatd altal vallalt célértékektdl a
dijcstkkentés mértéke havonta a havi dij hibas napokra eso részének 30%-a.

A dijcsokkentés jovairasa a hibas teljesitést kbveté hdonapban, illetve amennyiben a jovairas 6sszege meghaladja e
szamla Osszegét a kovetkez6 hdnapokban benyujtott szamlaban torténik. Amennyiben a jovairas meghaladja az
esedékes szamla Osszegét Ugy a jovairast a kovetkezé szamlaban is eszkdzolni kell mindaddig, amig a jovairas teljes
Osszege elszamolasra kerdil.

14. Az Elo6fizetoi végberendezés (késziilék) csatlakozasanak feltételei

A végberendezés (modem, szamitastechnikai eszkéz, egyéb interfész) miiszaki allapotaért, a szolgaltatas
igénybevétele szempontjabdl torténd hasznalhatdsagaért Szolgaltatot sem felelGsség, sem kotelezettség nem terheli.
El6fizetd a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csak a vonatkozd elGirasoknak megfeleld, jo miszaki allapotban Iévo
késziiléket csatlakoztathat, és ezért feleldsséggel tartozik.

Az El6fizet6 szamitdgépében a hardverek, szoftverek okozta karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

15. Adatvédelem

Az adatvédelem (2.) szdmd mellékletben taldlhatd

16. Dijszabas

A szolgaltatasok részletezése a (1.) szamu mellékletben talalhato.

17. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek a http://www.microweb.hu weboldalon tekintheték meg.

18. Vis major

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott kételezettsége teljesitéséért azokban az esetekben, amikor olyan, a
fél érdekkorén kivil esO, elére nem lathatd korilmények (vis major) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az
El6fizetGi szerz6dés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilonosen, de nem kizardlagosan: haborus cselekmények, l1azadas,
szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, mas természeti
katasztrdfa), illetve a honvédelmi és rendOrségi torvény alapjan a feljogositott szervezetek sziikséghelyzetben tett
intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerzdo feleket az Elofizetdi szerz6désben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében korlatozzak, vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart
okoznak.

19. Iranyado jog

Az ElSfizetSi Szerz8désben, és az Altaldnos SzerzGdési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Magyar
KGztarsasag hatalyos jogszabalyai az iranyadok.

20. A feliigyeleti szervek elérhetdségei

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) szervei és azok elérhetdségei
Honlap: www.nmhh.hu
Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
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Telefon: (06 1) 457 7100
Telefax: (06 1) 356 5520
E-mail cim: info@nhh.hu

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviselojének Hivatala
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.

Telefon: (06 1) 457 7141

Telefax: (06 1) 457 7105

E-mail cim: hfjkh@nhh.hu

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag ligyfélszolgalati irodainak cimei,
telefonszamai és nyitva tartasa:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: (06 1) 468 0673 (kOzponti ligyfél-tajékoztatasi vonal)

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (06 99) 518 500

Ugyfélfogadasi id6:
Hétf6: 08:00 — 12:00

Szerda: 13:00 — 16:00
Péntek: 08:00 — 12:00

Az ligyfélszolgalati telefonszamok elérhetdségének ideje:
Hétf6 - Csiitortok: 08:00 — 16:30
Péntek 08:00 — 14:00

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH) szervei és azok elérhetoségei
Honlap: www.nfh.hu

NFH Kézép-magyarorszdgi Regionalis Feliigyel6sége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

1364 Budapest, Pf. 144.

Telefonszam: +36 1 328 0185

Telefax: +36 1 411 0116

E-mail: fogyved _kmf_budapest@nfh.hu

NFH Nyugat-dunantuli Regionalis Feliigyel6sége
9022 Gyér, Arpad ut 32.

9002 Gyér, Pf. 311.

Telefonszam: +36 96 329 244

Telefax: +36 96 329 186

E-mail: fogyved_nydf_gyor@nfh.hu

Szombathelyi Kirendeltség

9700 Szombathely, Hollan Erné at 1.

9701 Szombathely, Pf. 29.

Telefonszam: +36 94 505 220

Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyved_nydf szombathely@nfh.hu
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Mellékletek

(1.) Dijszabas

(2.) Adatvédelmi szabalyzat

(3.) A szolgaltatas minéségi célértékei
(4.) Halbézathasznalati iranyelvek

(5.) A szolgaltatas technikai feltételei
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(1.) szamu melléklet

Dijszabas

Dijazasi idoszakok
A dijazasi id6szak megegyezik 1 naptari hdnappal, azaz 1 naptari év 12 dijazasi id6szakbal all.

Kedvezmények

Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat meg egyes egyszeri, illetve rendszeres
dijaival kapcsolatban. Az aktudlisan igénybe vehet6 kedvezményekrdl Szolgaltatd internetes oldalan tajékozdédhat az
El6fizetd.

A kedvezmény visszafizetésének feltételei, el6fizetoi kotelezettségei

Ha El6fizet6 egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe, vagy a kedvezményre vald jogosultsagat elvesztette, vagy
ha a vallalt szerz6dési id6 lejarta el6tt felmondja az el6fizetéi szerz6dést, akkor — mas megallapodas hianyaban — a
kedvezmény 6sszegét, annak a dijszabasban meghatarozott kamataval egyiitt koteles haladéktalanul visszafizetni.

Dijfizetés és szamlazas médja, ideje

Szolgaltatd az altala nyuijtott el6fizetGi szolgaltatadsokrdl havonta szamlat bocsat ki a targyhdnap utolsé napjan, mely
tartalmazza a targyhavi dijakat. A szamla fizetési hatarideje a targyhdnapot kéveté hénap 15 napja minden esetben. A
késedelmes teljesitésért Eldfizetd felelésséggel tartozik. A szamldkat a szolgaltatd postai, vagy egyéb Uton kézbesiti az
El6fizetOk részére a szamla kibocsatasatdl szamitott 10. napig.

Szamla 6sszegének kiegyenlitése

A szamla kiegyenlitése jogszabdlyban megallapitott készpénzes, készpénz-atutaldsi megbizasos, atutaldsos és
csoportos beszedéses fizetési mod igénybevételével torténhet, ahogy azt az El6fizet6 az elbfizet6i szerzédésben
megjelolte, illetbleg felvallalta. A Szolgaltatd az 6sszeg tériilését ellendrzi. Az el6fizetd kérheti telefonon, irdsban, vagy
rautalé magatartassal a szerz6désben leirt fizetési modtdl vald eltérést.

Szamlamasolat kiallitasaért az El6fizetonek a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett
idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. Ha az El6fizetd a szamla Gsszegét a szamlan feltiintetett hataridén beldl
nem fizeti be, a Szolgaltatd a mindenkori banki alapkamat kétszeresét szamitja fel. Amennyiben a Szolgaltatd
tllszamlaz, az El6fizet6 részére a tévesen felszamitott dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles haladéktalanul
visszafizetni.

Kamatfizetési kotelezettség

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltiintetett befizetési hataridét koveté nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eldfizetd a szamlat nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti. Az El6fizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a
befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Kamatfizetési kotelezettség a Szolgaltato téves szamlazasa esetén

A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal ndvelt 6sszegét az Eldfizetdnek visszafizeti.
Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségének a kezd6é napja a szamla befizetésének a napja.

A Szolgaltato dijvisszatéritése esetén a visszafizetés napjaig jard késedelmi kamat mértéke a késedelmi kamattal
megegyezé mértékd.

Dijtartozas esetén alkalmazando eljaras

Ha az Eldfizet6 a szamla Gsszegét a fizetési hataridGig nem teljesiti, akkor az esedékességet kdvetben a Szolgaltatd
telefonhivassal, elektronikus levél Gtjan felhivhatja a figyelmét a késedelemre, és egyben tajékoztatja a dijtartozas
tovabbi fennalldsanak kovetkezményeirdl. A Szolgaltatd a dijtartozassal rendelkezd Eldfizetknek irasbeli fizetési
felszolitast kiild.

A felszdlitast kovet6en karanak enyhitése céljabdl jogosult a legalabb 30 napos esedékes dijtartozassal rendelkez6
El6fizetd kimend forgalmanak és savszélességének akar 100%-os korlatozasara, amennyiben ez a korabbiakban még
nem tortént meg. Amennyiben a fizetési felszdlitas eredménytelen, Szolgaltatd jogosult a tartozas behajtasara
szerzG6dés alapjan kintléviség kezel6 céget megbizni. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a behajtas és esetleges
végrehajtas koltségeit viselni koteles.

A kartérités
A kartérités részletes leirasat a 12.4 pont tartalmazza.
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MICROWEB INTERNET

Altaldnos Szerzédési Feltételek

A mar nem kotheto lakossagi szolgaltatasok dijai

MICRO dijcsomag Hatarozatlan idore | 1 éves szerzodéssel | 2 éves szerzddéssel
Hozzéférés korlatlan korlatlan korlatlan

Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan korlatlan
Szerz6dés minimalis idGtartama nincs 1év 2év

Havidij 3.290,-Ft 2.190,-Ft 1.990,-Ft

A helyszini felmérés dija nincs nincs nincs
(végperenderds hlysrssénei) i 10.000,- Ft 10.000,- Ft 10.000,-Ft
E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi egyedi

E-mail cimek szama 2db 2db 2db

E-mail postafiok tarterilete 100 MB 100 MB 100 MB

Csomagban foglalt IP cim

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

Maximalis adatatviteli sebesség (kbit/s)

(T4jékoztaté jellegii adat) 1280 / 280 1280 / 280 1280/ 280
Garantalt adatatviteli sebesség (kbit/sec)* 512 /128 512 /128 512 /128
Tovabb szolgaltatas a

o - nem nem nem
csatlakozasi helyen kiviilre
Szerver elhelyezési lehetGség: nem nem nem

MINI dijcsomag

Hatarozatlan idore

1 éves szerzodéssel

2 éves szerzodeéssel

Hozzaférés korlatlan korlatlan korlatlan
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan korlatlan
Szerzédés minimalis idGtartama nincs 1év 2év
Havidij 3.990,-Ft 3.300,-Ft 3.000,-Ft
A helyszini felmérés dija nincs nincs nincs

A csatlakozasi pont kiépitésének 10.000,-Ft 10.000,-Ft 10.000,-Ft
(végberendezes elhelyezésének) dija

E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi egyedi
E-mail cimek szama 2db 2db 2db
E-mail postafiok tarteriilete 100 MB 100 MB 100 MB

Csomagban foglalt IP cim

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

Maximalis adatatviteli sebesség (kbit/s)

(Tajékoztatd jellegii adat) 3072 / 560 3072 / 560 3072 / 560
Garantalt adatatviteli sebesség (kbit/sec)* 1280/ 280 1280/ 280 1280/ 280
Tovabb szolgaltatas a

e - nem nem nem
csatlakozasi helyen kivilre
Szerver elhelyezési lehet6ség: nem nem nem
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MICROWEB INTERNET

Altaldnos Szerzédési Feltételek

MIDI dijcsomag Hatarozatlan idore | 1 éves szerzodéssel | 2 éves szerzédéssel
Hozzaférés korlatlan korlatlan korlatlan

Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan korlatlan
Szerzédés minimalis id6tartama nincs 1év 2év

Havidij 5.490,-Ft 4.590,-Ft 3.990,-Ft

A helyszini felmérés dija nincs nincs nincs
o gk et 000 00, o,
E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi egyedi

E-mail cimek szama 2db 2db 2db

E-mail postafidk tarteriilete 100 MB 100 MB 100 MB

Csomagban foglalt IP cim

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

Maximalis adatatviteli sebesség (kbit/s)

(Tajékoztato jellegii adat) 6144 / 1024 6144 / 1024 6144 / 1024
Garantalt adatatviteli sebesség (kbit/sec)* 2560 / 560 2560 / 560 2560 / 560
Tovabb szolgaltatas a

e - nem nem nem
csatlakozasi helyen kivilre
Szerver elhelyezési lehetdség: nem nem nem

MAXI dijcsomag

Hatarozatlan idore

1 éves szerzodéssel

2 éves szerzodéssel

Hozzéférés korlatlan korlatlan korlatlan
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan korlatlan
Szerz6dés minimalis idétartama nincs 1év 2 év
Havidij 7.490,-Ft 6.990,-Ft 6.490,-Ft
A helyszini felmérés dija nincs nincs nincs

A csatlakozasi pont kiépitésének 10.000,-Ft 10.000,-Ft 10.000,Ft
(végberendezés elhelyezesenek) dija

E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi egyedi
E-mail cimek szama 2db 2db 2db
E-mail postafiok tarterilete 100 MB 100 MB 100 MB

Csomagban foglalt IP cim

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

Maximalis adatatviteli sebesség (kbit/s)

(T4jékoztaté jellegii adat) 9216 / 1536 9216 / 1536 9216 / 1536
Garantalt adatatviteli sebesség (kbit/sec)* 3840 / 640 3840 / 640 3840 / 640
Tovabb szlo!galtatas a nem nem nem
csatlakozasi helyen kiviilre

Szerver elhelyezési lehetdség: nem nem nem

* A 229/2008 Korményrendelet 1. mellékletének 4a) pontia szerint a ,,Halozaton belil az eldfizetdi hozzaférési pontokon garantalt vonali le- €s
feltoltési sebesség [kbit/s]"A felhasznaloi hozzarférésen elérhetd aktudlis sebességértéket az adott vonal miszaki paraméterei és az adathalozat

pillanatnyi forgalmi viszonyai hatdrozzak meg.

A tablazatban feltiintetett arak az altalanos forgalmi adot tartalmazzak!
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MICROWEB INTERNET

Altaldnos Szerzédési Feltételek

A mar nem kotheto lizleti szolgaltatasok dijai

MICRO dijcsomag Hatarozatlan idore | 1 éves szerzodéssel | 2 éves szerzddéssel
Hozzéférés korlatlan korlatlan korlatlan

Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan korlatlan
Szerz6dés minimalis idGtartama nincs 1év 2év

Havidij 3.290,-Ft 2.190,-Ft 1.990,-Ft

A helyszini felmérés dija nincs nincs nincs
(végperenderds hlysrssénei) i 10.000,- Ft 10.000,- Ft 10.000,-Ft
E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi egyedi

E-mail cimek szama 4db 4db 4db

E-mail postafiok tarterilete 200 MB 200 MB 200 MB

Csomagban foglalt IP cim

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

Maximalis adatatviteli sebesség (kbit/s)

(T4jékoztaté jellegii adat) 1280 / 280 1280 / 280 1280/ 280
Garantalt adatatviteli sebesség (kbit/sec)* 512 /128 512 /128 512 /128
Tovabb szolgaltatas a

o - nem nem nem
csatlakozasi helyen kiviilre
Szerver elhelyezési lehetGség: nem nem nem

MINI dijcsomag

Hatarozatlan idore

1 éves szerzodéssel

2 éves szerzodeéssel

Hozzaférés korlatlan korlatlan korlatlan
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan korlatlan
Szerzédés minimalis idGtartama nincs 1év 2év
Havidij 3.990,-Ft 3.300,-Ft 3.000,-Ft
A helyszini felmérés dija nincs nincs nincs

A csatlakozasi pont kiépitésének 10.000,-Ft 10.000,-Ft 10.000,-Ft
(végberendezes elhelyezésének) dija

E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi egyedi
E-mail cimek szama 4 db 4 db 4 db
E-mail postafiok tarteriilete 200 MB 200 MB 200 MB

Csomagban foglalt IP cim

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

Maximalis adatatviteli sebesség (kbit/s)

(Tajékoztatd jellegii adat) 3072 / 560 3072 / 560 3072 / 560
Garantalt adatatviteli sebesség (kbit/sec)* 1280/ 280 1280/ 280 1280/ 280
Tovabb szolgaltatas a

e - nem nem nem
csatlakozasi helyen kivilre
Szerver elhelyezési lehet6ség: nem nem nem
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MICROWEB INTERNET

Altaldnos Szerzédési Feltételek

MIDI dijcsomag Hatarozatlan idore | 1 éves szerzodéssel | 2 éves szerzédéssel
Hozzaférés korlatlan korlatlan korlatlan

Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan korlatlan
Szerzédés minimalis id6tartama nincs 1év 2év

Havidij 5.490,-Ft 4.590,-Ft 3.990,-Ft

A helyszini felmérés dija nincs nincs nincs
o gk et 000 00, o,
E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi egyedi

E-mail cimek szama 4 db 4 db 4 db

E-mail postafidk tarteriilete 200 MB 200 MB 200 MB

Csomagban foglalt IP cim

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

Maximalis adatatviteli sebesség (kbit/s)

(Tajékoztato jellegii adat) 6144 / 1024 6144 / 1024 6144 / 1024
Garantalt adatatviteli sebesség (kbit/sec)* 2560 / 560 2560 / 560 2560 / 560
Tovabb szolgaltatas a

L - nem nem nem
csatlakozasi helyen kivilre
Szerver elhelyezési lehet6ség: nem nem nem

MAXI dijcsomag

Hatarozatlan idore

1 éves szerzodéssel

2 éves szerzodéssel

Hozzéférés korlatlan korlatlan korlatlan
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan korlatlan
Szerz6dés minimalis idétartama nincs 1év 2 év
Havidij 7.490,-Ft 6.990,-Ft 6.490,-Ft
A helyszini felmérés dija nincs nincs nincs

A csatlakozasi pont kiépitésének 10.000,-Ft 10.000,-Ft 10.000,Ft
(végberendezés elhelyezesenek) dija

E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi egyedi
E-mail cimek szama 4 db 4 db 2db
E-mail postafiok tarterilete 200 MB 200 MB 200 MB

Csomagban foglalt IP cim

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

Maximalis adatatviteli sebesség (kbit/s)

(T4jékoztaté jellegii adat) 9216 / 1536 9216 / 1536 9216 / 1536
Garantalt adatatviteli sebesség (kbit/sec)* 3840 / 640 3840 / 640 3840 / 640
Tovabb szlo!galtatas a nem nem nem
csatlakozasi helyen kiviilre

Szerver elhelyezési lehetdség: nem nem nem

* A 229/2008 Korményrendelet 1. mellékletének 4a) pontja szerint a ,,Halozaton belil az eléfizetdi hozzaferési pontokon garantalt vonali le- €s
feltoltési sebesség [kbit/s]"A felhasznaloi hozzarférésen elérhetd aktudlis sebességértéket az adott vonal miszaki paraméterei és az adathalozat

pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tablazatban feltiintetett arak az altalanos forgalmi nem adét tartalmazzak!
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MICROWEB INTERNET

Altaldnos Szerzédési Feltételek

Lakossagi szolgaltatasok dijai

Ervényes 2011. december 1-t6|

Micro NET Mini NET Midi NET Maxi NET

dijcsomag dijcsomag dijcsomag dijcsomag
Hliségid6 nincs nincs nincs nincs
Hozzéférés korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Szerz6dés minimalis id6tartama nincs nincs nincs nincs
Havidij 6.490,-Ft 7.490,-Ft 8.490,-Ft 10.990,-Ft
A helyszini felmérés dija nincs nincs nincs nincs
?VgZitéf'ézgaejé‘S”e’}f};‘jgz'féesse?n”:kk) i 30.000,-Ft 30.000,Ft 30.000,-Ft 30.000,Ft
E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi egyedi egyedi
E-mail cimek szama 3db 3db 3db 3db
E-mail postafidk tarteriilete 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB
Csomagban foglalt dinamikus IP cim 1 db publikus 1 db publikus 1 db publikus 1 db publikus
Maximalis adatatviteli sebesség
(kbit/s) 1280 / 280 3072 / 560 6144 / 1024 9216 / 1536
(Tajékoztato jellegli adat)
(Cl"(f)[sgfé')t*adatét"“e" sebesség 512/ 128 1280 / 560 6144 / 1024 3840 / 640
Tovabb szolgaltatas a
csatlakozasi helyen kiviilre nem nem nem nem
Szerver elhelyezési lehetGség: nem nem nem nem

* A 229/2008 Kormanyrendelet 1. mellekletének 4a) pontia szerint a ,Halozaton belil az eléfizetdi hozzaferési pontokon garantalt vonali le- €s
feltoltési sebesség [kbit/s]’A felhasznaloi hozzaférésen elérhetd aktudlis sebességértcket az adott vonal miiszaki paraméterei és az adathalozat

pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tablazatban feltiintetett arak az altalanos forgalmi adot tartalmazzak!
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MICROWEB INTERNET

Altaldnos Szerzédési Feltételek

Uzleti szolgaltatasok dijai

Ervényes 2011. december 1-t6|

Micro NET Mini NET Midi NET Maxi NET

dijcsomag dijcsomag dijcsomag dijcsomag
Hliségid6 nincs nincs nincs nincs
Hozzéférés korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Szerz6dés minimalis id6tartama nincs nincs nincs nincs
Havidij 6.490,-Ft 7.490,-Ft 8.490,-Ft 10.990,-Ft
A helyszini felmérés dija nincs nincs nincs nincs
?VgZité":'ggéaesz'é‘;"er;f};‘jgz'tée;:n“:kk) i 30.000,-Ft 30.000,Ft 30.000,-Ft 30.000,Ft
E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi egyedi egyedi
E-mail cimek szama 3db 3db 3db 3db
E-mail postafidk tarteriilete 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB
Csomagban foglalt dinamikus IP cim 1 db publikus 1 db publikus 1 db publikus 1 db publikus
Maximalis adatatviteli sebesség
(kbit/s) 1280 / 280 3072 / 560 6144 / 1024 9216 / 1536
(Tajékoztato jellegli adat)
(Cl"(f)[sgfé')t*adatét"“e" sebesség 512/ 128 1280 / 560 6144 / 1024 3840 / 640
Tovabb szolgaltatas a
csatlakozasi helyen kiviilre nem nem nem nem
Szerver elhelyezési lehetGség: nem nem nem nem

* A 229/2008 Kormanyrendelet 1. mellekletének 4a) pontia szerint a ,,Halozaton belil az eldfizetdi hozzaferési pontokon garantalt vonali le- €s
feltoltési sebesség [kbit/s]’A felhasznaloi hozzaférésen elérhetd aktudlis sebességértcket az adott vonal miiszaki paraméterei és az adathalozat

pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tablazatban feltiintetett arak az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak!

9730 Készeg Dedk Ferenc u. 3/a. « Tel.: +36 30 768-2873 « www.microweb.hu * info@microweb.hu




MICROWEB INTERNET Altaldnos Szerzédési Feltételek

Kiegészito szolgaltatasok, koltségek

(a dijak az afa 6sszegét nem tartalmazzak)

Kiegészit6 szolgaltatasok kizardlag Szolgaltaté meglévs Ugyfelei igényelhetik, ezek a szolgaltatasok Snmagukban nem kérhet8k.

ESETI ADMINISZTRACIOS DIJAK:

Szerz6désmodositasi dij adatvaltozas miatt 1.000,-Ft
Szerz6désmodositasi dij dijcsomag modositas, kedvezményes szolgaltatas miatt 10.000,-Ft
Atirasi dij 500,-Ft
Hozzaférés athelyezése ingatlanon bellil - mlszaki megvaldsithatdsag esettén (+ kiszallasi dij) 5.000,-Ft
Hozzaférés athelyezése mas ingatlanra - miszaki megvaldsithatdsag esettén (+ kiszallasi dij) 10.000,-Ft
ElsO felszdlito levél kezelési koltsége egyéni El6fizetnél 500,-Ft
ElsO felszdlito levél kezelési koltsége Uzleti ElGfizetonél 800,-Ft
Masodik felszdlitd levél kezelési koltsége egyéni El6fizetonél 1.500,-Ft
Masodik felszdlitd levél kezelési koltsége (izleti ElGfizetonél 1.800,-Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége egyéni Elofizetonél 1.000,-Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége lizleti El6fizetonél 1.375,-Ft
Ki és visszakapcsolasi dij az El6fizetd kérésére-sziineteltetésnél 1.500,-Ft
Ki és visszakapcsolasi dij 3.500,-Ft
Slirg6sségi csatlakozasi dij - mliszaki megvaldsithatdsag esetén (+ kiszallasi dij) 25.000,-Ft
Elérési pont leszerelési dija (+ kiszallasi dij) 6.000,-Ft
Jogosulatlan hozzéaférés dija 6.000,-Ft
Amennyiben az El6fizet6 jogosulatlanul harmadik személynek jelet biztosit, Ugy szerz6désszegést kovet

el, ennek szankcionalasa kotbérként. Ez azonban a jogsértést nem anullja.

Végberendezés letéti dij (elveszés és megsemmistilés esetére kartéritésként fizetendo dij/db) 45.000,-Ft

ALAPSZOLGALTATASON FELULI E-MAIL DiJ:

1 db plusz e-mail cim/db

2.990,-Ft/év

10 db plusz e-mail cim/db

1.990,-Ft/év

10 db fol6tt e-mail cim/db

990,-Ft/év

Email tarteriilet bovités (50 MB)

2.990,-Ft/év

SZUNETELTETESI DiJ:

Az ElSfizetd kérésére torténd sziineteltetés idejére a Szolgaltatd az ASZF 8. pontja szerinti

50%-os dij kiszdmlazasara
jogosult.

Egyéb dijak

Egyéb szerelési dij, munkadij (+ a kiszallas dija)

3.500,-Ft/ora/fo

Szamlamasolat dija

450,-Ft/szamla

ASZF papir alapi masolatanak dija

1.500,-Ft/db

A kiépitett halozatot kévetben torténd elallds esetén fizetendd dij (+ a kiszallas dija)

5.000,-Ft

Fix IP cim

7.000,-Ft/hd

,Ejszakai sztréda” a Szolgaltaté az ASZF 2.22 pontja szerint

1.440,-Ft/hd

KISZALLASI DiJ:

Egyéb esetekrdl az ASZF rendelkezik.

Szolgaltato kiszallasi dijat szamol fel abban az esetben példaul, ha a bejelentett hiba nem a Szolgaltatd szolgaltatas atadasi
pontig terjed6 halézatdban volt, hanem az El6fizetd szamitogépében vagy bels6 halézatdban. Kiilénosen ide sorolhatd a
hibas Internet beallitasok, operacios rendszer helyi hibai, tlizfal helytelen beallitdsai miatti hibak.

A dijfizetési kotelezettség az El6fizetét abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az Eldfizet6 hibajabdl nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében merdilt fel.

Kiszallasi dij

6.500,-Ft

Javitasi dij, ami nem a szolgaltatas atadasi pontig terjed6 halézatban mertil fel

4.000,-Ft/6ra

A fenti dradijak érvényesek a megrendelésre torténd hibajavitasra is.

9730 Készeg Dedk Ferenc u. 3/a. » Tel.: +36 30 768-2873 « www.microweb.hu * info@microweb.hu




MICROWEB INTERNET Altaldnos Szerzédési Feltételek

(2.) szamu melléklet

Adatvédelmi szabalyzat

A Szolgaltatd az Eldfizetdk személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabdlyi elGirasokkal 6sszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szél6
1992. évi LXIII. torvény, és az egyéb hatalyos jogszabalyok adat és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatasahoz szilkségesek. A Szolgaltatd elkGtelezi magat az El6fizet6k személyes adatainak oly mddon torténd
kezelése mellett, amely a vonatkozd hatalyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget téve jarul hozza az Elofizetok
szamara garantalt biztonsagos hasznalati lehetéségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az El6fizetOk adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi elbirasokat a Szolgaltatd az adatkezelés minden fazisaban
koteles betartani. A Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsGsorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett
rendelkezések az iranyadoak:

- A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. térvény;

- Az elektronikus hirkozlésr6l szAoldo 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII. fejezetében foglalt
rendelkezések;

- A kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérol szoldé 1995. évi CXIX.
térvény, (a tovabbiakban DM. torvény);

- Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény. (a tovabbiakban: Eker. torvény);

- Az elektronikus hirkozlési El6fizetGi szerz6désekrol szolé 16/2003. (XI1.27) IHM rendelet;

- Az elektronikus hirkodzlési Szolgdltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdsok adatbiztonsagarol, valamint az azonositdé kijelzés és hivasatiranyitds szabalyairdl szdld
226/2003. (XII.13) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: El6fizetG) kapcsolatba hozhatd adat, az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e
minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil a személyes adatok gyl(ijtése, felvétele és tarolasa, feldolgozasa,
hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok
megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is.

Adatfeldolgozas: az adatkezelés miivelete, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz
alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhet6vé teszik.
Nyilvanossagra hozatal: ha az adatokat barki szamara hozzaférhet6vé teszik.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljagt meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozo dontéseket meghozza és
végrehajtja, illetéleg a végrehajtassal adatfeldolgozdt bizhat meg. Kotelezé adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és
feltételeit, valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendel6 torvény vagy dnkormanyzati rendelet hatarozza meg.
Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, aki, vagy
amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk nem lehetséges.

Kozvetlen lizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés moddszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és
kiegészitd szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célia az érintett részére termékek vagy szolgdltatasok
ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, Uzletkotés (vasarlas)
elémozditasa érdekében.
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3. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idotartama

Az El6fizet6k személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult:

- ha az adatkezeléshez az El6fizet6 az Elofizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt barmikor

hozzajarul

- ha az adatok kezelését torvény elrendeli
Az adatkezeléssel és az El6fizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi el6irasok kizardlag a
természetes személy EldfizetOkre és igy a magat egyéni El6fizetdnek deklardld természetes személyekre is
vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes személyek vonatkozasaban
értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szélé 1992, évi LXIII. tv. 2. §
1. pont). Ennek kiegészitéseként a jelen adatvédelmi szabdlyzat a nem természetes El6fizetékkel kapcsolatban is
tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A Szolgaltatd, illetve a Szolgaltatdé megbizésa alapjan az
adatfeldolgozd altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhatd El6fizet6i adatokra terjed ki.
Az El6fizet6i szerzOdésben taldlhatd ,El6fizet6 hozzajarulasa” tipusu jogcim csak a jogszabaly altal elGirt
adatkezeléshez képest felmeriild jogcimbeli kilénbségre utal, az El6fizeté ebben az esetben is koteles megadni az
érintett személyes adatat ahhoz, hogy a Szolgaltatd a szerzGdéses ajanlatdt megtehesse, illetve, hogy
szerzOdésszer(ien teljesithessen.

Az adatkezelés

jogcime Az adatkezelés célja/idotartama

Adat megnevezése

az El6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az El6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése,
a szerzOdésszer( teljesités érdekében /a szerzddés
megsziinéséig

az Elofizetd neve  (cégszer(i
megnevezése), cime (lakohely,
tartdzkodasi hely, székhely)

Eht. 129. § (6)
bekezdés b) pontja

az El6fizet6i szerzédés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az El6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése,
a szerzGdésszer( teljesités érdekében /a szerz6dés
megszlinéséig

a természetes személy El6fizetd
esetén az El6fizeté leanykori neve,
anyja neve, szlletési helye és ideje

Eht. 129. § (6)
bekezdés c) pontja

korlatozottan cselekvoképes
természetes személy esetén a
torvényes képviseld neve, lakohelye | Eht. 129. § (7)
(tartdzkodasi  helye), lednykori | bekezdés
neve, anyja neve, sziiletési hely és
ideje is

az El6fizet6i szerzGdés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az El6fizetGi szerz6dés figyelemmel kisérése,
a szerzOdésszer( teljesités érdekében /a szerzGdés
megsz(inéséig

az El6fizet6i szerzGdés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
elérhetové tétele, valamint az Elofizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése /a szerz6dés megsziinéséig

az Elofizetd6 szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartézkodasi helytol)

az El6fizetd
hozzajarulasa

az Elofizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
elérhetdvé tétele, valamint az Elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése /a szerz6dés megsziinéséig

az El6fizetd személyi igazolvany | az Eldfizetd
szama hozzajarulasa

az El6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,

az Elofizet6 addazonositd jele az El6fizetd ) . PR S,
] / illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas

adoszama hozzajarulasa elérhetdvé tétele, valamint az Elofizetdi szerz6dés

figyelemmel kisérése /a szerz6dés megszlinéséig
nem természetes személy El6fizeto az El6fizet6i szerzodés alapjan igénybe vett
esetén az El6fizeto Eht. 129. § (6) szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
cégje,gyzéklszéma, vagy mas bek.ez déé d) pontja illetve az I§I6fizetc,6i szer,z(?'déls figyselemmel kl'sérlfésg,
nyilvantartasi szama, valamint az a szerzodésszerl teljesités érdekeben /a szerzodés
El6fizeté bankszamlaszama megsz(inéséig
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az Elofizetéi hozzaférési  pont
létesitési cime (amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartdzkodasi vagy a
székhelyt6l)

az El6fizetd
hozzajarulasa

a szolgaltatds elérhetévé tétele az Elofizetbi
szerzOdés figyelemmel kisérése a szerzédésszerdi
teljesités érdekében, hibaelharitas, karbantartas/a
szerz0dés megsz(inéséig

El6fizetd e-mail cime(i)

az El6fizetd
hozzajarulasa

a szolgaltatds elérhet6vé tétele, az ElGfizetGi
szerzGdés teljesitésének az elGsegitésére iranyuld

egylttmiikodés, illetve az Eldfizetdi szerzodés
szerzGdésszer(i teljesitése érdekében torténd

figyelemmel kisérése /a szerz6dés megsz(inéséig

kapcsolattartd személy neve és
telefonszama

a kapcsolattarto
személy
hozzajarulasa

az  Elofizet6i  szerz6dés teljesitésének az
elosegitésére iranyuld egyittmiikodés, illetve az
El6fizetéi szerzGdés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszer(l teljesités érdekében /a szerz6dés
megszlinéséig

az Elofizeto alairasa

az El6fizetd
hozzajarulasa

az ElGfizetGi szerz6dés létrejotte érdekében, illetve
az érvényessége alatt tett El6fizetGi nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények érvényességének az
ellenGrzése/ a szerz6dés megszlinéséig

nem természetes személy El6fizeto
esetén az alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést az
El6fizetdé az alkalmazott/tag altal
hasznalt helyiségbe kéri

az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

az  Elofizet6i  szerz6dés  teljesitésének az
elosegitésére iranyuld egylttmiikodés, illetve az
El6fizeti szerz6dés figyelemmel kisérése/ a
szerz6dés megszl(inéséig

a forgalom vagy egyéb szolgaltatas
tipusa  kezd6  idOpontja  és
idotartama, tovabba a letoltott
és/vagy feltoltott adat terjedelme,
valamint a szolgaltatas soran
alkalmazott IP azonositdk

Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pontja
illetve 157. § (8)
bekezdés

az Elofizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az El6fizetGi szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzO6désszer( teljesités érdekében az Eht. 143.
§ (2) bekezdésében szerepld elévilésig (a
Szolgaltatd az adatot az eléviilést kovetd 1 év utan
30 napon Dbelil tordlni koteles) illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kbzbiztonsag
védelme, a kbzvadas blincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak (ildézése céljabdl
az arra hatarkorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birésagnak atadas céljabdl
harom évig

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefliggd adatok

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pontja
illetve 157. § (8)
bekezdés

az El6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az El6fizetGi szerz6dés figyelemmel kisérése,
a szerzOdésszer(i teljesités érdekében az Eht. 143.
§ (2) bekezdésében szereplo eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kbzbiztonsag
védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint
az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak (ildozése céljabdl
az arra hatarkorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birésagnak atadas céljabol
harom évig

a hivas, vagy egyéb szolgaltatas

Eht. 157. § (2)
bekezdés g)

az El6fizetdi szerz6dés alapjan
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igénybe vett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa
és beszedése, illetve az ElGfizetoi szerzGdés
figyelemmel kisérése, a szerzOdésszer( teljesités
érdekében az Eht. 143. § (2) bekezdésében
szerepl0 eléviilésig, illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a
kbzvadas  blincselekmények,  valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsért6 felhasznalasanak (ild6zése céljabol az arra
hatarkorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, az
ligyésznek, valamint a birdsagnak atadas céljabdl
harom évig

pontja illetve 157. §

datuma (8) bekezdés

az Elofizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az El6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése,
a szerzOdésszer( teljesités érdekében az Eht. 143.
§ (2) bekezdésében szereplo eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsérté felhasznalasanak ildozése céljabdl
az arra hatarkorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birésagnak atadas céljabdl
harom évig

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pontja
illetve 157. § (8)
bekezdés

a tartozas hatrahagyasa esetén az
El6fizet6i szerz6dés felmondasanak
eseményei

tudomanyos, kozvélemény, vagy piackutatas,
az El6fizetd hozzajarulasa szerint | ElGfizetd valamint direkt marketing tevékenység folytatasa
személyes adatok hozzajarulasa céljabol /az Elfizetd hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerz6dé megsziinéséig

szolgaltatds elérhetévé tétele, az Eldfizetoi
szerzGdés teljesitésének az elGsegitésére iranyuld
egyuttmdkodés, illetve az Elofizet6i szerzdés
figyelemmel kisérése a szerzOdésszer(i teljesités
érdekében /a szerz6désbdl adodd jogok és
kotelezettségek eléviiléséig

k6z0s adatallomannyal kapcsolatos
adatkezeléshez jogszabalyban elGirt | Eht. 158. §
adatok

az Elofizetd neve, e-mail cime,
lakcime, nem természetes személy | az Eht. 160. és 161. | elektronikus cimtar létrehozatala és mikodtetése
El6fizet6 esetén a nem természetes | § és El6fizetGi céljabol az El6fizetd hozzajarulasanak
személy neve, székhelye/telephelye, | hozzajarulas visszavonasaig, illetve a szerz6dés megsz(inéséig

hasznalo6 (k) neve, e-mail cime

4. A Szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi elGirasai

A Szolgdltato természetes személy El6fizetSi e-mail cimét személyes adatként kezeli. A Szolgaltato jelen szabalyzatban
emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség
teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozék és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalaltatdak a Szolgaltatd internetes lgyfélszolgalatan. Az El6fizetdi szerzodés megkotésével
egyidejlileg az El6fizetd feltétlen hozzajaruldsat adja a jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési
gyakorlathoz. A Szolgaltatonak az ElSfizeté személyes adatait védenie kell, kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmistilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetGleg
sériilés, megsemmisiilés ellen. Az El6fizet6 koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
Szolgaltato altal nyljtott szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszd / jelszavak
védelme érdekében. Az El6fizetd felelésséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg. A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban
foglaltaktdl eltéré hasznalata miatt a Szolgdltatét nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbdl
szarmazd kar az Eldfizetd szandékos vagy gondatlan magatartasabdl szarmazott, illetve ha a Szolgdltaté a jelen
szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jar el.
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5. A Szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata
A Szolgaltatd a személyes adatokat elsGsorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan kezeli.

a) Elofizet6i szerz6dések megkotése tarolasa, orzése
1./ Az El6fizetSi szerzGdés megkotésenek feltétele, hogy az Eléfizetd a hatalyos jogszabalyi elGirasokon alapulo
ASZF-ben meghatarozott személyes adatait a Szolgaltatd részére atadja.
2./ Az irasbeli (papir alapu) El6fizetoi szerzOdések, illetve a szerzddéses jogviszony kialakitasaval kapcsolatos
egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen: ,El6fizet6i szerzOdések”) eredeti és elektronikus
masolati példanyat a Szolgaltato biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.
3./ Az EldfizetGi szerz6dés irasbeli megkotése esetén a Szolgaltatd az El6fizeté szerz6désrdl elektronikus médon
masolatot készithet. A Szolgaltaté garantalja, hogy mind az eredet, mind pedig az elektronikus masolati példanyt
csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerz6dések elektronikus masolatanak elkészitésében és a
biztonsagos tarolasban, illetve Grzésben részt vevé megbizottjai és alvallalkozoi részére teszi elérhetévé.

b) Ugyfélkapcsolati és szamlazoé rendszer miikodtetése
1./ A Szolgaltatd ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerét — megfeleld felhatalmazas esetén — a Szolgaltatd
alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozdi csak egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan érhetik el.
2./ Az Elo6fizetd személyes adatait a Szolgaltatd a szerzddéses jogviszony létrejottét kovetden jogosult rogziteni
ugyfélkapcsolati €s szamlazé rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy a Szolgaltaté az
Altalanos SzerzGdési Feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa, és kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgaltato e
cél elérése érdekében alvallalkozdi és megbizottai munkajat is igénybe veheti.
3./ Az El6fizet6i szerz6dés adatainak a Szolgaltatd lgyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében torténé rogzitését
kévetéen a Szolgaltatd minden, az El6fizetd egyértelm(i azonositasat igényld, harmadik személy altali
megkereséssel kapcsolatos ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az El6fizetd személyes adataival térténd
azonositast kovetéen jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a
személyazonositds nem adasvétel megfelelé6 bizonyossagot az ElGfizeté nevében jogszerlien eljaro fél
személyének azonositasara, Ugy a Szolgaltatd jogosult az Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem
személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.
4./ Az Elbfizet6 a forgalmi adataira vonatkozo részletes informaciokat (forgalmazas kezdd idépontja és
feltoltott/letoltétt adatmennyiség) kozvetlenil a Szolgaltatd internetes ligyfélszolgdlatan, az ASZF-ben megjeldlt
weboldalon az el6fizetéshez tartozo bejelentkezési azonositd és jelszd megadasa utan érheti el.

c) Szerzédésmodositas
1./ A Szolgdltaté az EléfizetSi szerz6dés adatainak mddositasat a Szolgdltaté Ugyfélkapcsolati és szamlazé
rendszerében torténd rogzitését kovetéen csak az ASZF-ben részletezett azonositas utan jogosult végrehaijtani.
2./ A Szolgdltatd az azonositast kdvetéen a szdban torténd szerz6désmddositast az Eldfizetd e-mail cimén is
visszaigazolja. )
3./ Az Elofizet6 az ASZF-ben leirt adatok rendelkezésre bocsatdasa mellett barmikor, indokolas nélkil, az
ligyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az adatkezelésre vonatkozo korabbi nyilatkozatait.

d) Reklamacidkezelés / Hibabejelentés

A Szolgaltatd a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés formajatdl fliggéen szoban az
ASZF-ben részletezett azonositast kovetGen altalaban telefonon, mig elektronikus Gton (e-mailen) és irasban az
El6fizetonek a Szolgaltatd ligyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett
e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A Szolgaltatd elsGsorban az El6fizetd altal a Szolgaltatéhoz vald
fordulaskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet hasznalja a valaszadasra, ha azt az El6fizetének a Szolgaltatd
Ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimével vagy
levelezési cimével azonosnak taldlja. Amennyiben ez nem all fenn, Ugy a Szolgaltatd kizérdlag az El6fizetének a
Szolgaltatd tgyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman régzitett email cimére
vagy levelezési cimére adja meg a reklamacioval kapcsolatos Szolgaltatoi tajékoztatast az ASZF-ben foglaltaknak
megfeleléen.

e) Kovetelés behajtasa

Amennyiben az El6fizet az El6fizet6i szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem megfelelGen tesz eleget,
Ugy a Szolgaltato jogosult a sziikséges személyes adatokat alvallalkozdjanak és megbizottjanak El6fizet6 azonositas és
/vagy kovetelés-érvényesités céljabdl, adatkezelési célra atadni.

f) Piackutatas

Az El6fizet6 hozzajaruldsa sziikséges ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltaté tudomanyos,
kézvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl kezelje, illetve szigorl adat és titokvédelmi
szabalyok betartasa mellett harmadik személyek szamara tovabbitsa. Az ElGfizet6 ezen hozzajarulasat az ElofizetGi
szerz6dés megkotésekor, vagy azt kdvetGen feltétel nélkil barmikor moédosithatja, vagy visszavonhatja. Ilyen iranyu
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hozzajarulas nélkil a Szolgaltatd az Eldfizeté adatait csak az elirasok szigorl betartdsaval, a sajat szolgaltatassal
kapcsolatos célokra hasznalhatja.

g) K6zos adatallomany

1./ A Szolgaltatd a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése,
illetve a 2002. évi XL. térvény (tovabbiakban: ,Hkt.”) 15. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa
esetén a szerzOdéskotés megtagadasanak céljabdl jogosult az Elofizetd nevét, az azonositasahoz sziikséges, a
Hkt. 59. § (2) bekezdésének a), illetve c) pontja szerinti adatokat, valamint az adatatadas indokardl szold
tajékoztatast mas tavkozlési Szolgaltatonak atadni, illetbleg azzal az adattartalommal k6zGs adatallomanyt
Iétrehozni.

2./ Az El6fizet6 adatai a Hkt. 15. § (2) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetleg abban az esetben
adhatok at, illetve keriilhetnek be a kézos adatallomanyba, ha:

e szamlatartozdsa vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a Szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetOségét az Elofizetd szamara részben vagy egészben felfliggesztette, vagy
szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az ElSfizetd ellen,
illetéleg az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

e az ajanlattevd, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

3./ Az adatallomanybdl adatot a tavkozlési Szolgaltato, illetve a Hkt. 59. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve
hatdsag kizaroélag a jelen pont szerinti célra igényelhet.

4./ A kozos adatallomanyban valé megjelenést kovetéen a Szolgaltaté a személyes adatokkal torténé azonositast
kovetéen a kozrem(ikodo tavkozlési Szolgdltatd kérésére a 250/2001. (XII.18.) Kormdnyrendeletben foglalt
feltételek teljesiilése mellett a nyujtott szolgaltatast korlatozhatja, vagy sziineteltetheti.

h) Eléfizet6i cimtar

A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a jovében El6fizet6i cimtarat hozzon létre és miikodtessen szolgaltatasa
mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi El6fizetd alapadatai (név, lakcim, e-mail cim, nem
természetes személy Eldfizetd esetén a nem természetes személy neve, székhelye/telephelye, hasznaldk neve, e-mail
cime) szerepelnek €s a cimtarban a keresés ez alapjan térténhet. A cimtarban valé megjelenés nem kételez, az
El6fizet6 kérésére dijmentesen kimaradhat bel6le, nyilatkozatat barmikor, az ligyfélszolgalat igénybevételével az ASZF-
ben leirt adatok rendelkezésre bocsatasaval torténé azonositasat kdvetéen megvaltoztathatja. Amennyiben az egyéni
El6fizetd a cimtarban valé megjelenéshez hozzajarul, és nem kivanja, hogy a személyes adatait kozvetlen (izletszerzési
célbdl mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a Szolgaltato a cimtarban feltiintesse, hogy
a személyes adatai nem hasznalhatdk fel kozvetlen (izletszerzési célra. A Szolgdltatd mindent megtesz annak
érdekében, hogy védje a cimtarbdl torténd lekérdezések biztonsagat, az adatok let6ltését megakadalyozni még abban
az esetben sem, ha El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd a cimtarban az adatai mellett feltiintette, hogy az adatai kozvetlen
lizletszerzési célra nem hasznalhatok fel.

Szolgaltatét ebben az esetben nem terheli karfelelosség mas cégek/vallalkozasok kbzvetlen Uzletszerzésére iranyuld
megkereséseivel 6sszegfliggésben.

I) Egyebek
1./ Az Elofizet6 hozzadjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatas
minGségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az El6fizetSi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabdl a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa
céljabdl felhasznalja.
2./ Az adatkezelés idGtartamanak lejartaval az Elofizeté személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon toroini koteles.

6. Az adatvédelmi felelos

A Szolgaltatd altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Regéné Kenyeri Agota

beosztasa: Ugyvezetd

elérhetBsége: (+36-30) 768-2873

Az adatvédelmi felelGs kételes biztositani
- hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozd
jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran betartsa,
- az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targy feltételeit,
- jelen Adatvédelmi Szabalyzatnak az EldfizetOk részére internetes honlapjan vald nyilvanos elérhetGségét.
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A Szolgaltatas minéségi célértékei

Altalédnos Szerz6dési Feltételek

Készilt: 2011. &prilis 5.

(3.) szaml melléklet

Megnevezés Minéségi célérték meghatarozasa Mérési modszer Mérték egység | Maximumérték | Célérték
1 | Uj hozzaférés étesitési idé ?sgolgaltat_asr’\oz Ietes,lt_ett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 | A Sz_o]galtato nyilvantarto rendszere nap 30 15
Yo-aban teljesitett hatarideje alapjan
2 MinGségi panasz hibaelharitasi A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az A Szolgaltatd nyilvantartd rendszere ora 48 24
ideje esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje alapjan
A Szolgaltatd tigyfélszolgalati Havi atlagban az tgyfélszolgalatra érkez6 hivasok legalabb gt .
tgyintéz&jének 120 masodpercen | 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen belili :‘laSzpélgaltato nyilvantarto rendszere szazalék 90 80
belili bejelentkezésének aranya lgyintéz6 bejelentkezése. Pl
3 Szamlapanasz kivizsgalasi és Fo'rga}lommeres'fril_a_Iapu’I;)’ sgamkla,zas I(_ese,teln a biJeIentett K A Szolgaltatd nyilvantarté rendszere 20 10
elintézési ideje szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esete alapjén nap
80 %-aban teljesitett hatarideje
A . A szolgaltatas igénybevehetGség tényleges idGtartamanak gt .
4 A s;olgaltatas rendelkezesre aranya az adatgy(ijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi A Szpllgaltato nyilvantarto rendszere szazalék Min. 94 96
allasa N, . alapjan
idejéhez képest.
Azon id6tartam, amely alatt az adatgy(ijtési id6szakban a
A szolgéltatasi terlilet egészét szolgdltatds a szolgaltatasi teriilet egészét érintéen az A Szolgaltatd nyilvantartd rendszere .
5| 7 . PR Lz . IGOPET N o ora 48 24
erintd szlinetelés El6fizetok szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem alapjan
volt igénybe vehetd.
e a . . Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas az El6fizeték gt .
O/ 7
6 éfinlst?]liﬁﬁ);éfgsalabb 10 %-at legalabb 10 %-a szémdara varatlan szolgaltataskiesés miatt :‘I:Z%I galtato nyilvantarto rendszere ora 72 24
nem volt igénybe vehetd. Pl
A Szolgaltatd haldzatan létrehozott
A qarantalt le- &s feltsltési Az a le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a Szolgaltaté az ElGfizet6i végpontoknak megfeleléen a
7 se%essé El6fizetGi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a mérés idejére és céljara kialakitott
9 vizsgalt esetek 80 %-aban garantal. mérGhelyeken végzett ellendrzések
alapjan
letoltési érték
1280 kbps 1280 512
3072 kbps 3072 1280
6144 kbps 6144 2560
9216 kbps 9216 3840
12288 kbps 12288 7680
feltSltési érték
280 kbps 280 128
560 kbps 560 280
1024 kbps 1024 560
1536 kbps 1536 640
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(4.) szama melléklet

Halozathasznalati iranyelvek

Az Internet-szolgaltatast igénybe vevé ElGfizet6knek (a nemzetkozi gyakorlatnak megfeleléen) a
szolgaltatas igénybevétele soran az alabbi elvekhez kell igazodniuk:

- A szamitdgépes rendszerekhez vald illetéktelen hozzaférés nem megengedett és azonnali
szerz6désbontdast von maga utdan.

- Az adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyuld magatartds nem megengedett és a
szolgaltatasbdl valé azonnali kitiltashoz vezethet.

- Ajogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sért6 adatok, anyagok a Szolgaltatd szerverén
torténd taroldsa, halézatan vald tovabbitdsa nem megengedett.

- A szolgaltatas igénybevétele esetén az Elofizetdé nem adhat hamis, elavult, vagy félrevezet6
informaciokat.

- A haldézaton terjesztett anyagaik nem lehetnek szexualis, er6szakos, vagy tragar tartalmiak, nem
kelthetnek megbotrankozast, sulyos vagy széleskor(i ellenallast, faji, vallasi vagy politikai
ellentéteket nem szithatnak, térvényellenes cselekmény elkovetésére senkit nem batorithatnak,
barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul nem zavarhatjak, és nem lehetnek
becsmérlok vagy megalazok.

- Az olyan informacidk, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkoriakhoz szélnak, nem
tartalmazhatnak szexualis tevékenységekre vald utalasokat, valamint olyan tartalmi anyagot,
amelyeket tisztességes sziil6k nem engednének meg, hogy gyermekiik tudomasara jusson.

- SPAM (kéretlen rekldm-anyagok) kiildése szigortan tilos, azonnali szerz6désbontast von maga
utan.

- A Szolgaltato jogosult a WWW szerverén elhelyezett anyagok fellilvizsgalatara és az etikai kddex
szabalyait megsérté anyagok azonnali eltavolitasara.
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(5.) szama melléklet

A szolgaltatas technikai feltételei

A szolgaltatas létesitése soran a Szolgaltatd az ingatlanon beliil 1év6 elsd csatlakozasi pont kdzott 20 m
hosszlisagu LAN kabelt biztosit a Szolgaltato.

Minimalis hardver feltételek:
- Pentium 166 vagy annal nagyobb teljesitmény(i processzor,
- 32 MB RAM (ajanlott legalabb 64MB),
- Merevlemez (az operacios rendszer és a bongész6 mellett legalabb 10 Mbyte szabad teriilet),
- SVGA monitorvezérlo,
- Ethernet interfész kartya 10BaseT csatlakozassal (10Mbit/s),
- CD meghaijto.

Csatlakozasi kapcsolta tipusa:

A Szolgaltatd PPPOE kapcsolatot biztosit a hozzaférési pont igénybevételére. A PPPoE az angol Point-to-
Point Protocol over Ethernet mozaikszava, magyarul pont-pont protokoll Etherneten keresztiil. Az
El6fizet6i hozzaférést igy azonositja a Szolgaltatd. Az azonositashoz sziikséges felhasznalonevet, jelszavat
a Szolgaltato6 az El6fizetSi szerz6désben rogziti.

Minimalis szoftver feltételek:

Windows 95, 98, Me, NT4, 2000, Xp, Vista operacios rendszer (sajat telepités esetén Linux). Az operacids
rendszert az El6fizetonek fel kell készitenie a PPPOE kapcsolat kezelésére. Mas operacids rendszerek vagy
hardver platformok is hasznalhatéak, amennyiben azokhoz az El6fizeté maga beszerzi, telepiti és beallitja
a sziikséges Ethernet meghajto szoftvert. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges operacios rendszeri
bedllitasok illetve szoftverek Elofizetd szamitdgépén torténd telepitése a szolgaltatas |étesitésének nem
része.
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